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UAT Academics

Unidad de Ensefianza Aprendizaje e Imparticion de Catedra

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

PERFIL DOCENTE DE LA UNIDAD DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

FORMACION PROFESIONAL COMPETENCIAS PEDAGOGICAS EXPERIENCIA LABORAL
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion, Lic. en Relaciones Publicas Dominio del contenido Experiencia 2 afios en docencia universitaria y realizando actividades
o dafines. Manejo de grupos relacionadas con la comunicacion organizacional.

Competencias Cognitivas

Competencias Comunicativas

Competencias Tecnoldgicas

Competencias Personales

Habilidades de Planificacion y organizacién del curso.
Habilidades Diddcticas

Habilidades de Evaluacion

UNIDAD DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Datos Generales

DEPENDENCIA ACADEMCA: FACULTAD DE COMERCIO Y ADMINISTRACION DE TAMPICO

PROGRAMA EDUCATIVO: LICENCIADO EN NEGOCIOS INTERNACIONALES
DATOS GENERALES:

ASIGNATURA: COMUNICACION ORGANIZACIONAL NUCLEO DE FORMACION: NFD PERIODO ESCOLAR: 3¢
ASIGNATURA ASIGNATURA
CLAVE: HTC HTI: TH: TC: ANTECEDENTE CONSECUENTE TIPO:
OPTATIVA ()
G.SA35.079.05-05 5 0 5 5 S/A s/c OBLIGATORIA (X) |
CURRICULAR (X) | COCURRICULAR( ) | EXTRACURRICULAR ( )

Conocimientos bdsicos generales y especificos de la profesion
Capacidad de comunicacion oral, escrita y simbdlica
Etica actitud positiva hacia el trabajo.

CONTRIBUCION DE LA ASIGNATURA EN
EL PERFIL DE EGRESO INSTITUCIONAL

Desarrollar estrategias y técnicas que le permitan optimizar la comunicacién organizacional.
ATRIBUTOS DEL PERFIL DE EGRESO Comunicarse efectivamente en forma oral y escrita en espafiol.
Ejercer a través de la comunicacion su profesion con responsabilidad, honestidad, lealtad y ética.

Disefia estrategias de comunicacion después de haber verificado, evaluado y diagnosticado la comunicacion de las organizaciones para lograr una mayor productividad y una

OBJETIVO GENERAL DE LA UEA . Ll s
administracion mds eficiente.

DIRECCION DE DESARROLLO CURRICULAR y
R-OP-01-06-16 Version 5
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ATRIBUTOS DE LA UEA
SABER SABER HACER SABER SER

Conocimientos Habilidades y aptitudes Actitudes y valores
Conoce el proceso de Comunicacion Aplica el proceso de comunicacicn. Honestidad
Describe los factores que afectan el proceso de comunicacién Analiza y considera los factores que intervienen en el proceso de Lealtad
Conoce las técnicas de comunicacion comunicacion. Responsabilidad
Identifica los aspectos que intervienen en la Comunicacion Aplica las diversas técnicas en el disefio de mensajes. Orden
Organizacional Identifica necesidades de comunicacion y propone estrategias para Compromiso ético.

satisfacerlas. Respeto

Analiza los beneficios e inconvenientes de las nuevas tecnologias de

informacién y comunicacion.

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE DE LA UEA (Producto Integrador de la UEA)

PRODUCTO INTEGRADOR DE LA UEA NIVELES DE DOMINIO

CRITERIOS DE DESEMPENO

Proyecto:

En base a la informacion obtenida en la
auditoria interna o entrevista realizada
con responsable de comunicacion de
una empresa como producto del
mddulo 1V, elabora un plan de
comunicacion y dos productos
comunicativos que apoyen y mejoren la
comunicacion en la empresa.

10

Competente

Entrega y presentacion en tiempo y forma

Proyecto:

Define un plan de comunicacion especifico y eficaz en un 100%

Identifica las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas como resultado de la informacion obtenida

En funcion de los resultados:

Define propuestas de mejora de manera congruente, coherente y consistente en un 100%

Disefia productos comunicativos que puedan satisfacer las necesidades de informacion encontradas.

Uso del lenguaje escrito (redaccidn y ortografia) y oral (exposicion clara).

Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados, considerando los valores de honestidad, ética, lealtad, compromiso y responsabilidad
para la realizacion de la actividad.

Fisico y/o digital

Satisfactorio

Entrega y presentacion en tiempo y forma

Proyecto:

Define un plan de comunicacion especifico y eficaz en un 90%

Identifica las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas como resultado de la informacion obtenida

En funcién de los resultados:

Define propuestas de mejora de manera congruente, coherente y consistente en un 90%

Disefia productos comunicativos que puedan satisfacer las necesidades de informacién encontradas.

Uso del lenguaje escrito (redaccidn y ortografia) y oral (exposicion clara).

Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados, considerando los valores de honestidad, ética, lealtad, compromiso y responsabilidad
para la realizacion de la actividad.

DIRECCION DE DESARROLLO CURRICULAR

R-OP-01-06-16 Version 5
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Suficiente

Entrega y presentacion en tiempo y forma

Proyecto:

Define un plan de comunicacion especifico y eficaz en un 80%

Identifica las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas como resultado de la informacion obtenida

En funcion de los resultados:

Define propuestas de mejora de manera congruente, coherente y consistente en un 80%.

Disefia productos comunicativos que puedan satisfacer las necesidades de informacidn encontradas.

Uso del lenguaje escrito (redaccion y ortografia) y oral (exposicién clara).

Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados, considerando los valores de honestidad, ética, lealtad, compromiso y responsabilidad
para la realizacion de la actividad.

Basico

Entrega y presentacion en tiempo y forma

Proyecto:

Define un plan de comunicacion especifico y eficaz en un 70%

Identifica las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas como resultado de la informacidn obtenida

En funcion de los resultados:

Define propuestas de mejora de manera congruente, coherente y consistente en un 70%.

Disefia productos comunicativos que puedan satisfacer las necesidades de informacion encontradas.

Uso del lenguaje escrito (redaccion y ortografia) y oral (exposicién clara).

Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados, considerando los valores de honestidad, ética, lealtad, compromiso y responsabilidad
para la realizacion de la actividad.

Elemental

Entrega y presentacion en tiempo y forma

Proyecto:

Define un plan de comunicacion especifico y eficaz en un 60%

Identifica las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas como resultado de la informacidn obtenida

En funcion de los resultados:

Define propuestas de mejora de manera congruente, coherente y consistente en un 60%.

Disefia productos comunicativos que puedan satisfacer las necesidades de informacion encontradas.

Uso del lenguaje escrito (redaccion y ortografia) y oral (exposicion clara).

Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados, considerando los valores de honestidad, ética, lealtad, compromiso y responsabilidad
para la realizacion de la actividad.

NA

Aun no
competente

Entrega y presentacion en tiempo y forma

Proyecto:

Define un plan de comunicacion poco especifico y eficaz

No identifica las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas como resultado de la informacién obtenida

En funcion de los resultados:

No define propuestas de mejora de manera congruente, coherente y consistente.

No disefia productos comunicativos que puedan satisfacer las necesidades de informacion encontradas.

Uso del lenguaje escrito (redaccion y ortografia) y oral (exposicion clara).

No trabaja colaborativamente respetando los roles asignados, considerando los valores de honestidad, ética, lealtad, compromiso y
responsabilidad para la realizacion de la actividad.

DIRECCION DE DESARROLLO CURRICULAR

R-OP-01-06-16 Version 5
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UNIDAD O BLOQUE TEMATICO

NUMERO Y NOMBRE

I. Proceso de Comunicacion.

OBJETIVO DE LA UNIDAD O BLOQUE
TEMATICO

Aplica los elementos del proceso de la comunicacion en la generacion y tratamiento de mensajes en diversos contextos socioculturales.

TIEMPO/DURACION 20 horas.
ESTRATEGIAS DIDACTICAS FET Y TR AR
DESGLOSE DE CONTENIDOS ESPECIFICOS EVALUACION RECURSOS
Estrategia Actividades de Enseiianza Actividades de Aprendizaje
1.  Encuadre Apertura: 1. Lista de Cotejo 1.  Equipo de
1.1 Definicion y Modelos de Comunicacion 1. Representacion / 2. Explica los diferentes 1. Elaborar un 2. Rubricas computo
1.2 Naturaleza del proceso Dramatizacion temas del mddulo organizador grdfico 3. Guias de 2. Cafién
1.3 Elementos del proceso (Emisor, Mensaje, | 2. Trabajo colaborativo 3. Muestra la aplicacion de con palabras clave observacion 3. Fuentes de
Canal, Receptor, Retroalimentacion) 3. Investigacion los temas del curso. Desarrollo: consulta
1.4 Puentes (Empatia y las Actitudes 4.  Aplica ejercicios o 2. Investigar sobre 4.  Ejercicios /
negativas) y Barreras (Fisicas, Fisioldgicas, dindmica de clase. conceptos relacionados Dindmicas
Semadnticas, Psicolégicas, Administrativas y 5. Elabora pregunta, con los temas del
Filosdficas). situaciones o dilemas mddulo
1.5 Proceso de Interaccion para estimular el dialogo 3. Toma apuntes
1.6 Clasificacion de la comunicacion (Por sus entre los alumnos sobre 4.  Escucha activa
niveles, por el signo que utiliza para los temas del curso. 5. Elabora mapas
transmitir un mensaje, En la empresa y 6.  Daseguimiento y conceptuales y/o
Dentro de la empresa). retroalimentacion mentales
6.  Desarrollar un guion

original sobre el

proceso de

comunicacion y hardn

una representacion

(sketch) publica en el

salon de clase.

Cierre:
7. Reflexion grupal

Fisico y/o digital

DIRECCION DE DESARROLLO CURRICULAR

R-OP-01-06-16 Version 5
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EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO

PRODUCTO DE LA UNIDAD O BLOQUE
TEMATICO

NIVELES DE DOMINIO CRITERIOS DE DESEMPENO

Representacién / Dramatizacion en equipo, en
contexto: familiar, escolar y/o laboral,
aplicando los elementos de la comunicacion.
Fisico y/o digital

10

Presentacion en tiempo y forma

Representacion:

Congruencia en la conformacion de la informacion.

COMPETENTE Inclusidn de argumentos analiticos y fundamentados.

Uso correcto del lenguaje oral.

Aplicacion correcta de los términos e informacion en la representacion
Trabajo colaborativamente respetando los roles asignados.

Presentacion en tiempo y forma

Representacion:

Congruencia en la conformacién de la informacion.

SATISFACTORIO Inclusion de argumentos analiticos y fundamentados.

Uso correcto del lenguaje oral.

Aplicacion en un 90% de los términos e informacion en la representacion
Trabajo colaborativamente respetando los roles asignados.

Presentacion en tiempo y forma

Representacion:

Congruencia en la conformacion de la informacion.

SUFICIENTE Inclusion de argumentos analiticos y fundamentados.

Uso correcto del lenguaje oral.

Aplicacidn en un 80% de los términos e informacion en la representacion
Trabajo colaborativamente respetando los roles asignados.

Presentacion en tiempo y forma

Representacion:

Congruencia en la conformacion de la informacion.

BASICO Inclusion de argumentos analiticos y fundamentados.

Uso correcto del lenguaje oral.

Aplicacion en un 70% de los términos e informacion en la representacion
Trabajo colaborativamente respetando los roles asignados.

Presentacion en tiempo y forma

Representacion:

Congruencia en la conformacion de la informacion.

ELEMENTAL Inclusion de argumentos analiticos y fundamentados.

Uso correcto del lenguaje oral.

Aplicacidn en un 60% de los términos e informacion en la representacion
Trabajo colaborativamente respetando los roles asignados.

NA

Presentacion en tiempo y forma
AUN NO Representacion:
COMPETENTE Poca congruencia en la conformacién de la informacion.
No tiene inclusion de argumentos analiticos y fundamentados.

DIRECCION DE DESARROLLO CURRICULAR

R-OP-01-06-16 Version 5
ACT. 13/07/2021
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Uso correcto del lenguaje oral.
Aplicacion incorrecta de los términos e informacion en la representacion
Trabajo colaborativamente respetando los roles asignados.

CRITERIOS DE EVALUACION

EJERCICIOS / TAREAS (INDIVIDUAL Y/O GRUPAL) 30%
EXAMEN ESCRITO (INDIVIDUAL) 30%
PRODUCTO (COLABORATIVO) 40%

DIRECCION DE DESARROLLO CURRICULAR

R-OP-01-06-16 Version 5
ACT. 13/07/2021
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UNIDAD O BLOQUE TEMATICO

NUMERO Y NOMBRE

Il. Factores que afectan el proceso de la comunicacion.

OBJETIVO DE LA UNIDAD O BLOQUE
TEMATICO

Analiza los factores que interviene en el proceso de la comunicacion para aplicar eficientemente en diversos contextos de su vida personal, social y laboral.

2.10 Nerviosismo

TIEMPO/DURACION 15 horas.
ESTRATEGIAS DIDACTICAS FET Y TR AR
DESGLOSE DE CONTENIDOS ESPECIFICOS EVALUACION RECURSOS
Estrategia Actividades de Enseiianza Actividades de Aprendizaje
Apertura: 1. Lista de Cotejo 1.  Equipo de
2.1 Etica del comunicador 1. Aprendizaje 1. Explica los diferentes 1. Recapitulacion con 2. Rubricas computo
2.2 Credibilidad de los mensajes cooperativo temas del mddulo frases incompletas 3. Guias de 2. Cafién
2.3 Percepcion 2. Investigacion 2. Muestra la aplicacion de Desarrollo: observacion 3. Fuentes de
2.4 Selectividad de los mensajes 3. Organizador los temas del curso. 2. Investigar sobre consulta
2.5 Persuasion Grdfico 3. Aplica ejercicios o conceptos relacionados 4.  Ejercicios /
2.6 Manipulacion 4.  Aulainvertida dindmica de clase. con los temas del Dindmicas
2.7 Rumores 4.  Elabora pregunta, mddulo
2.8 Liderazgo (comunicacion herramienta situaciones o dilemas 3. Ejemplificar los
bdsica). para estimular el dialogo factores que afectan el
2.9 Oir / Escuchar entre los alumnos. proceso de

comunicacion, acerca
de la informacion del
aula invertida.

5. Proporciona informacion.
6.  Daseguimiento y

retroalimentacion
Cierre:

4.  Elaborar un
organizador grdfico
grupal
Fisico y/o digital

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO

PRODUCTO DE LA UNIDAD O BLOQUE
TEMATICO

NIVELES DE DOMINIO

CRITERIOS DE DESEMPENO

Andlisis de un fragmento de pelicula o serie
identificando todos los factores que
intervienen en el proceso de comunicacion y su
Jjustificacion.

Fisico y/o digital

10 COMPETENTE

Entrega en tiempo y forma

Andlisis:

Congruencia en la conformacion de la informacion

Uso correcto del lenguaje escrito. (Redaccion y ortografia).

Identificacion correcta de los factores de afectan o intervienen en el proceso de comunicacion.
Justifica correctamente el andlisis realizado.

Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados.

9 SATISFACTORIO

Entrega en tiempo y forma
Andlisis:
Congruencia en la conformacién de la informacion

S
DIRECCION DE DESARROLLO CURRICULAR

R-OP-01-06-16 Version 5
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Uso correcto del lenguaje escrito. (Redaccion y ortografia).

Identificacion en un 90% de los factores de afectan o intervienen en el proceso de comunicacion.

Justifica correctamente el andlisis realizado.
Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados.

8 SUFICIENTE

Entrega en tiempo y forma

Andlisis:

Congruencia en la conformacién de la informacion

Uso correcto del lenguaje escrito. (Redaccidn y ortografia).

Identificacion en un 80% de los factores de afectan o intervienen en el proceso de comunicacion.

Justifica correctamente el andlisis realizado.
Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados.

7 BASICO

Entrega en tiempo y forma

Andlisis:

Congruencia en la conformacion de la informacion

Uso correcto del lenguaje escrito. (Redaccidn y ortografia).

Identificacion en un 70% de los factores de afectan o intervienen en el proceso de comunicacion.

Justifica correctamente el andlisis realizado.
Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados.

6 ELEMENTAL

Entrega en tiempo y forma

Andlisis:

Congruencia en la conformacion de la informacion

Uso correcto del lenguaje escrito. (Redaccion y ortografia).

Identificacion en un 60% de los factores de afectan o intervienen en el proceso de comunicacion.

Justifica correctamente el andlisis realizado.
Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados.

AUN NO

= COMPETENTE

Entrega en tiempo y forma

Andlisis:

No tiene congruencia en la conformacion de la informacion

Uso correcto del lenguaje escrito. (Redaccion y ortografia).

No identifica los factores de afectan o intervienen en el proceso de comunicacion.
No justifica el andlisis realizado.

Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados.

CRITERIOS DE EVALUACION

EJERCICIOS / TAREAS (INDIVIDUAL Y/O GRUPAL) 30%
EXAMEN ESCRITO (INDIVIDUAL) 30%
PRODUCTO (COLABORATIVO) 40%

DIRECCION DE DESARROLLO CURRICULAR

R-OP-01-06-16 Version 5
ACT. 13/07/2021
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UNIDAD O BLOQUE TEMATICO

NUMERO Y NOMBRE

Ill. Técnicas de Comunicacion

OBJETIVO DE LA UNIDAD O BLOQUE
TEMATICO

Aplica las diversas técnicas de comunicacion en el disefio de mensajes efectivos en diversos contextos socioculturales de manera asertiva.

TIEMPO/DURACI()N 20 horas.
ESTRATEGIAS DIDACTICAS FET Y TR AR
DESGLOSE DE CONTENIDOS ESPECIFICOS EVALUACION RECURSOS
Estrategia Actividades de Enseiianza Actividades de Aprendizaje
Apertura: 1. Lista de Cotejo 1.  Equipo de
3.1 Comunicacion Verbal 1. Exposicion oral 1. Explica los diferentes 1. Realizar una lluvia de 2. Rubricas computo
2. Trabajo temas del mddulo ideas 3. Mapa conceptual 2. Cafién

3.1.1 Oral/hablada colaborativo 2. Muestra la aplicacion de o mental 3. Fuentes de
3.1.1.1 Accidentes de la Comunicacion oral 3. Aulainvertida los temas del curso. Desarrollo: 4.  Guias de consulta
3.1.1.2 Formas de comunicacion oral 3. Aplica ejercicios o 2. Investigar sobre observacion 4.  Ejercicios /
3.1.1.3 Tipos de comunicacion oral dindmica de clase. conceptos relacionados Dindmicas

3.1.1.4 Tipos de expositores

3.1.2 Escrita

3.1.2.1 Documentos mds usuales en una
organizacion (carta, oficio, memordndum,
circular, solicitud, minuta, acta, informe
3.1.2.2 Tipos de discursos: Informativo,
Entretenimiento y Motivar a la Accion
(Persuasivo).

3.2 Comunicacion No Verbal
3.2.1 Kinestesia

3.2.2 Proxemia

3.2.3 Paralenguaje

3.3 Comunicacion Icénica

3.3.1 Signo y Simbolo

3.3.2 Estructura de la imagen

3.3.3 Clasificacion de los cédigos iconicos.

4.  Elabora pregunta,
situaciones o dilemas
para estimular el dialogo
entre los alumnos sobre
los temas del curso.

5. Proporciona informacion.

6.  Daseguimientoy
retroalimentacion

con los temas del
mddulo

3. Elaborar un mapa
mental de las técnicas
de comunicacién

4.  Ejemplificar las
técnicas de
comunicacién por
equipos.

5. Realizar ejercicios
sobre los temas de
acuerdo con la
informacion del aula

invertida
Cierre:
6.  Reflexion grupal
Fisico y/o digital

DIRECCION DE DESARROLLO CURRICULAR

R-OP-01-06-16 Version 5
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EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO

PRODUCTO DE LA UNIDAD O BLOQUE
TEMATICO

NIVELES DE DOMINIO

CRITERIOS DE DESEMPENO

Presentacion individual de un discurso breve
(1:30 a 2:00 min).
Fisico y/o digital

Cddigo de vestimenta

10 COMPETENTE

Presentacion en tiempo y forma
Exposicion oral cumple con los requisitos preestablecidos.

Manejo de la Comunicacion No verbal (contacto visual, paralenguaje, kinestesia y proxemia)
Respeta el tiempo establecido

La introduccion capta la atencion de su publico

El desarrollo es congruente, coherente y consistente con el objetivo.

La conclusion cumple con su objetivo

Aplica correctamente las técnicas de comunicacion.

Utiliza el estilo preestablecido.

Respeta la participacion de sus compafieros

Cddigo de vestimenta

9 SATISFACTORIO

Presentacion en tiempo y forma
Exposicion oral cumple con los requisitos preestablecidos.

Manejo de la Comunicacion No verbal (contacto visual, paralenguaje, kinestesia y proxemia)
Respeta el tiempo establecido

La introduccion capta la atencion de su publico

El desarrollo es congruente, coherente y consistente con el objetivo.

La conclusion cumple con su objetivo

Aplica correctamente las técnicas de comunicacion en un 90%.

Utiliza el estilo preestablecido.

Respeta la participacion de sus compafieros

Cddigo de vestimenta

8 SUFICIENTE

Presentacion en tiempo y forma
Exposicion oral cumple con los requisitos preestablecidos.

Manejo de la Comunicacion No verbal (contacto visual, paralenguaje, kinestesia y proxemia)
Respeta el tiempo establecido

La introduccion capta la atencion de su publico

El desarrollo es congruente, coherente y consistente con el objetivo.

La conclusion cumple con su objetivo en un 80%

Aplica correctamente las técnicas de comunicacién en un 80%.

Utiliza el estilo preestablecido.

Respeta la participacion de sus comparfieros

7 BASICO Cddigo de vestimenta

Presentacion en tiempo y forma
Exposicion oral cumple con los requisitos preestablecidos.

Manejo de la Comunicacion No verbal (contacto visual, paralenguaje, kinestesia y proxemia)
Respeta el tiempo establecido
La introduccion capta la atencion de su publico

L_______________________________________________________________________|
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El desarrollo es congruente, coherente y consistente con el objetivo.
La conclusiéon cumple con su objetivo en un 70%.

Aplica correctamente las técnicas de comunicacién en un 70%.
Utiliza el estilo preestablecido.

Respeta la participacion de sus compafieros

ELEMENTAL

Presentacion en tiempo y forma

Exposicion oral cumple con los requisitos preestablecidos

Cddigo de vestimenta

Manejo de la Comunicacion No verbal (contacto visual, paralenguaje, kinestesia y proxemia)
Respeta el tiempo establecido

La introduccion capta la atencion de su publico

El desarrollo es congruente, coherente y consistente con el objetivo.
La conclusion cumple con su objetivo en un 60%

Aplica correctamente las técnicas de comunicacion en un 60%.
Utiliza el estilo preestablecido.

Respeta la participacion de sus compafieros

NA

AUN NO
COMPETENTE

Presentacion en tiempo y forma

Exposicion oral no cumple con los requisitos preestablecidos

No cumple el cddigo de vestimenta

No maneja la Comunicacion No verbal (contacto visual, paralenguaje, kinestesia y proxemia)
Respeta el tiempo establecido

La introduccion capta la atencion de su publico

El desarrollo no es congruente, coherente y consistente con el objetivo.
La conclusién no cumple con su objetivo

No aplica correctamente las técnicas de comunicacion.

Utiliza el estilo preestablecido.

Respeta la participacion de sus compafieros

EJERCICIOS / TAREAS (INDIVIDUAL Y/O GRUPAL) 30%
CRITERIOS DE EVALUACION EXAMEN ESCRITO (INDIVIDUAL) 30%
PRODUCTO (INDIVIDUAL) 40%
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UNIDAD O BLOQUE TEMATICO

NUMERO Y NOMBRE

IV. Comunicacion Organizacional

OBJETIVO DE LA UNIDAD O BLOQUE
TEMATICO

Propone estrategias de comunicacion de acuerdo con las necesidades de informacion de las empresas para lograr eficiencia y eficacia.

TIEMPO/DURACION 25 horas.
ESTRATEGIAS DIDACTICAS FET Y TR AR
DESGLOSE DE CONTENIDOS ESPECIFICOS EVALUACION RECURSOS
Estrategia Actividades de Enseiianza Actividades de Aprendizaje
Apertura: 1. Lista de Cotejo 1.  Equipo de
4.1 Comunicacion Organizacional 1. Trabagjo 1. Explica los diferentes 1. Inventarios de 2. Rubricas computo
4.1.1 Definicion y Clasificacion colaborativo temas del mddulo conocimientos previos. 3. Guias de 2. Cafién
4.1.1.1 Comunicacion Interna (definicion y 2. Cuadro de doble 2. Muestra la aplicacion de Desarrollo: observacion 3. Fuentes de
objetivo). entrada los temas del curso. 2. Investiga sobre consulta
4.1.1.2 Comunicacion externa (definicion y 3. Investigacion 3. Aplica ejercicios o conceptos relacionados 4.  Ejercicios /
objetivo). 4.  Aulainvertida dindmica de clase. con los temas del Dindmicas

4.1.1.3 Diferencia entre comunicacion
organizacional y relaciones publicas.

4.1.2 Postulados

4.1.3 Objetivos

4.1.4 Papel del comunicador

4.1.5 Ubicacion de un departamento de
comunicacién organizacional.

4.2 Necesidades de informacion

4.2.1 Informacion relacionada con la
empresa.

4.2.2 Informacion relacionada con el trabajo
4.2.3 Informacidn relacionada con derechos
y obligaciones e informacion que afecte la
vida personal y/o familiar del empleado.
4.3 Niveles de la comunicacion

4.3.1 Directiva

4.3.2 Gerencial

4.3.3 Administrativa

4.3.4 Integracion de la Comunicacion

4.4 Imagen Institucional

4.5 Sentimiento de Orgullo por pertenecer
4.6 Clima de Opinion

4.7 Creacion de la Opinién Publica

4.8 Programas de Comunicacion

4.8.1 (Qué son?

4.8.2 Inv. del Clima de opinidn

4.  Elabora pregunta,
situaciones o dilemas
para estimular el dialogo
entre los alumnos sobre
los temas del curso.

5. Proporciona informacion.

6.  Daseguimientoy
retroalimentacion.

mddulo

3. Elaborar un mapa
conceptual de los
aspectos generales de
la comunicacion
organizacional.

4.  Ejemplificar los
programas de
comunicacion.

5. Elabora ejercicios de
acuerdo con la
informacion de aula
invertida.

6.  Ejemplificar las nuevas
tecnologias de
comunicacion.

7. Desarrollar un
organizador grdfico de
la relacion de la
comunicacion
organizacional y la
responsabilidad social.

8.  Identifica la
comunicacion externa
de acuerdo con la
informacion de aula
invertida.
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4.8.3 Publicaciones Internas (periddico,
revista y boletin).

4.8.4 Periédico mural

4.8.5 Sintesis informativa

4.8.6 Boletin ejecutivo

4.8.7 Reconocimiento a los méritos

4.8.8 Programa Yo opino o Cartas al Director
4.8.9 Programa de Sugerencias

4.8.10 Open House o Convivencia Familiar
4.9 Auditoria de Comunicacion

4.10 Nuevas Tecnologias de Comunicacion
4.10.1 Desarrollo e Impacto

4.11 Responsabilidad Social

Cierre:

9. Elaborar un
Organizador grdfico
grupal
Fisico y/o digital

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO

PRODUCTO DE LA UNIDAD O BLOQUE
TEMATICO

NIVELES DE DOMINIO

CRITERIOS DE DESEMPENO

Proyecto:

Desarrollar en equipo una auditoria de
comunicacién en una empresa detectando las
necesidades de informacion y presenta
informe escrito de los resultados obtenidos.
Fisico si la situacion lo permite

0

Realizar en equipo una entrevista /grabada en
video) con el responsable de la comunicacion
de una empresa para conocer su aplicacion,
funcionamiento y resultados de la eficacia o
eficiencia de la comunicacion y presenta
informe escrito de la informacion obtenida.

Fisico y/o digital

10

COMPETENTE

Entrega y presentacion en tiempo y forma

Proyecto:

Define un plan de comunicacidn especifico y eficaz

Disefia instrumento para medir la efectividad de la comunicacion, uso correcto del lenguaje escrito (redaccion y ortografia) en el
instrumento

Aplica el instrumento

Uso correcto del lenguaje oral en la entrevista.

Identifica correctamente los programas de comunicacion en la empresa.

Identifica correctamente las nuevas tecnologias de comunicacion utilizadas en la empresa.

Identifica correctamente la relacion de la responsabilidad social y la comunicacién en la empresa.

Identifica correctamente la comunicacion externa utilizadas en la empresa.

Desarrolla correctamente la auditoria de la comunicacion en la empresa.

Analiza la informacién obtenida

Identifica las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas como resultado de la informacion obtenida

En funcion de los resultados:

Elabora informe escrito

Uso del lenguaje escrito (redaccidn y ortografia) y oral (exposicion clara).

Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados, considerando los valores de honestidad, ética, lealtad, compromiso y
responsabilidad para la realizacion de la actividad.

SATISFACTORIO

Entrega y presentacion en tiempo y forma

Proyecto:

Define un plan de comunicacion especifico y eficaz

Disefia instrumento para medir la efectividad de la comunicacion, uso correcto del lenguaje escrito (redaccion y ortografia) en el
instrumento

Aplica el instrumento

DIRECCION DE DESARROLLO CURRICULAR
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Uso correcto del lenguaje oral en la entrevista.

Identifica correctamente los programas de comunicacion en la empresa

Identifica correctamente las nuevas tecnologias de comunicacion utilizadas en la empresa.

Identifica correctamente la relacion de la responsabilidad social y la comunicacion en la empresa.

Identifica correctamente la comunicacion externa utilizadas en la empresa.

Desarrolla correctamente la auditoria de la comunicacion en la empresa en un 90%.

Analiza la informacién obtenida

Identifica las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas como resultado de la informacidn obtenida
En funcion de los resultados:

Elabora informe escrito

Uso del lenguaje escrito (redaccion y ortografia) y oral (exposicion clara).

Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados, considerando los valores de honestidad, ética, lealtad, compromiso y
responsabilidad para la realizacion de la actividad.

Entrega y presentacion en tiempo y forma

Proyecto:

Define un plan de comunicacion especifico y eficaz

Disefia instrumento para medir la efectividad de la comunicacidn, uso correcto del lenguaje escrito (redaccidn y ortografia) en el
instrumento

Aplica el instrumento

Uso correcto del lenguaje oral en la entrevista.

Identifica correctamente los programas de comunicacion en la empresa

Identifica correctamente las nuevas tecnologias de comunicacion utilizadas en la empresa.

8 SUFICIENTE Identifica correctamente la relacion de la responsabilidad social y la comunicacion en la empresa.

Identifica correctamente la comunicacion externa utilizadas en la empresa.

Desarrolla correctamente la auditoria de la comunicacion en la empresa en un 80%.

Analiza la informacién obtenida

Identifica las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas como resultado de la informacion obtenida

En funcion de los resultados:

Elabora informe escrito

Uso del lenguaje escrito (redaccion y ortografia) y oral (exposicion clara).

Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados, considerando los valores de honestidad, ética, lealtad, compromiso y
responsabilidad para la realizacion de la actividad.

Entrega y presentacion en tiempo y forma

Proyecto:

Define un plan de comunicacidn especifico y eficaz

Disefia instrumento para medir la efectividad de la comunicacion, uso correcto del lenguaje escrito (redaccion y ortografia) en el
instrumento

7 BASICO Aplica el instrumento

Uso correcto del lenguaje oral en la entrevista.

Identifica correctamente los programas de comunicacion en la empresa

Identifica correctamente las nuevas tecnologias de comunicacion utilizadas en la empresa.
Identifica correctamente la relacion de la responsabilidad social y la comunicacion en la empresa.
Identifica correctamente la comunicacion externa utilizadas en la empresa.
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Desarrolla correctamente la auditoria de la comunicacion en la empresa en un 70%.

Analiza la informacién obtenida

Identifica las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas como resultado de la informacidn obtenida

En funcion de los resultados:

Elabora informe escrito

Uso del lenguaje escrito (redaccidn y ortografia) y oral (exposicion clara).

Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados, considerando los valores de honestidad, ética, lealtad, compromiso y
responsabilidad para la realizacion de la actividad.

Entrega y presentacion en tiempo y forma

Proyecto:

Define un plan de comunicacion especifico y eficaz

Disefia instrumento para medir la efectividad de la comunicacion, uso correcto del lenguaje escrito (redaccidn y ortografia) en el
instrumento

Aplica el instrumento

Uso correcto del lenguaje oral en la entrevista.

Identifica correctamente los programas de comunicacién en la empresa

Identifica correctamente las nuevas tecnologias de comunicacion utilizadas en la empresa.

6 ELEMENTAL Identifica correctamente la relacion de la responsabilidad social y la comunicacion en la empresa.

Identifica correctamente la comunicacion externa utilizadas en la empresa.

Desarrolla correctamente la auditoria de la comunicacion en la empresa en un 60%.

Analiza la informacion obtenida

Identifica las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas como resultado de la informacidn obtenida

En funcion de los resultados:

Elabora informe escrito

Uso del lenguaje escrito (redaccion y ortografia) y oral (exposicion clara).

Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados, considerando los valores de honestidad, ética, lealtad, compromiso y
responsabilidad para la realizacion de la actividad.

Entrega y presentacion en tiempo y forma
Proyecto:
Define un plan de comunicacidn poco especifico y eficaz
Disefia instrumento para medir la efectividad de la comunicacion, uso incorrecto del lenguaje escrito (redaccion y ortografia) en el
instrumento
Aplica el instrumento
Uso incorrecto del lenguaje oral en la entrevista.
AUN NO No identifica los programas de comunicacion en la empresa
COMPETENTE No identifica las nuevas tecnologias de comunicacion utilizadas en la empresa.
No identifica la relacion de la responsabilidad social y la comunicacién en la empresa.
No identifica la comunicacidn externa utilizadas en la empresa.
Desarrolla incompleta la auditoria de la comunicacion en la empresa.
Analiza la informacion obtenida
No identifica las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas como resultado de la informacion obtenida
En funcion de los resultados:
Elabora informe escrito

NA
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Uso del lenguaje escrito (redaccion y ortografia) y oral (exposicion clara).

Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados, considerando los valores de honestidad, ética, lealtad, compromiso y

responsabilidad para la realizacion de la actividad.

CRITERIOS DE EVALUACION

EJERCICIOS / TAREAS (INDIVIDUAL Y/O GRUPAL) 30%
EXAMEN ESCRITO (INDIVIDUAL) 30%

PRODUCTO (COLABORATIVO) 40%
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IMPARTICION DE CATEDRA
(Desglose de la Unidad o Bloque Tematico)

UNIDAD O BLOQUE TEMATICO

NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO:

I. Proceso de Comunicacion.

OBJETIVO DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO:

Aplica los elementos del proceso de la comunicacion en la generacion y tratamiento de mensajes en diversos contextos socioculturales.

Comunicacion

1.2 Naturaleza del
proceso

Encuadre

Se proporcionan
palabras clave para
que elaboren un

organizador grdfico.

con los temas del
mddulo

Tomar apuntes

Elaborar un cuadro de
doble entrada de los
modelos de
comunicacioén

M

Instrumentos Tipo de Evaluacion omentf)’de

de (Autoevaluacion AT
SEMANA FECHA CONTE—ZNIDO MOMENTOS DE LA CATEDRA HORAS PRODUCTO Evaluacion e, ([F):)aj:::tsii‘:ll:a,

No. TEMATICO heteroevaluacién) L)

Sumativa)

Apertura Desarrollo Cierre
1 1.1 Definicion y Investigar sobre Reflexion 5 Organizador Heteroevaluacion Diagnéstica
Modelos de Se realiza el conceptos relacionados grupal Grdfico
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IMPARTICION DE CATEDRA
(Desglose de la Unidad o Bloque Tematico)

UNIDAD O BLOQUE TEMATICO

NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO:

I. Proceso de Comunicacion.

OBJETIVO DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO:

Aplica los elementos del proceso de la comunicacion en la generacion y tratamiento de mensajes en diversos contextos socioculturales.

Retroalimentacion

M
Instrumentos Tipo de Evaluacion omentf)’de
de (Autoevaluacion AT
SEMANA FECHA CONTE—ZNIDO MOMENTOS DE LA CATEDRA HORAS PRODUCTO Evaluacion e, ([F):)ariigtsii‘:ll:a,
No. TEMATICO heteroevaluacién) N
Sumativa)
Apertura Desarrollo Cierre
2 1.3 Elementos del Recapitular con Se da la informacion Reflexion grupal 5 Ejemplos de los Lista de cotejo Heteroevaluacion Formativa
proceso preguntas para Ejemplificar los elementos de la
Emisor elementos del proceso comunicacion
Mensaje de comunicacion
Canal
Receptor
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IMPARTICION DE CATEDRA
(Desglose de la Unidad o Bloque Tematico)

UNIDAD O BLOQUE TEMATICO

NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO:

I. Proceso de Comunicacion.

OBJETIVO DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO:

Aplica los elementos del proceso de la comunicacidn en la generacion y tratamiento de mensajes en diversos contextos socioculturales.

Psicoldgicas
Administrativas
Filosdficas

Se solicita Ejemplificar
los puentes y las
barreras de la
comunicacion

M
Instrumentos Tipo de Evaluacion omentf)’de
de (Autoevaluacion AT
B b L
SEMANA FECHA CONTE—ZNIDO MOMENTOS DE LA CATEDRA HORAS PRODUCTO Evaluacion e, ([:23::;1\:::&1,
No. TEMATICO heteroevaluacién) N
Sumativa)
Apertura Desarrollo Cierre
3 1.4 Puentes y Se realiza una Lluvia | Se proporcionan Reflexion grupal 5 Ejemplos de los Lista de cotejo Heteroevaluacion Formativa
Barreras de ideas instrucciones para puentes y
Fisicas Investigar los puentes y barreras de
Fisioldgicas las barreras de comunicacion
Semdnticas comunicacion.
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IMPARTICION DE CATEDRA

(Desglose de la Unidad o Bloque Tematico)

UNIDAD O BLOQUE TEMATICO

NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO:

I. Proceso de Comunicacion.

OBJETIVO DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO:

Aplica los elementos del proceso de la comunicacion en la generacion y tratamiento de mensajes en diversos contextos socioculturales.

1.6 Clasificacion de
la comunicacion
(Por sus niveles,
por el signo que
utiliza para
transmitir un
mensaje, En la
empresa y Dentro
de la empresa).

frases incompletas

elabora mapas
conceptuales y/o
mentales.

Se dan instrucciones
para desarrollar un
guion original sobre el
proceso de
comunicacién y harén
una representacion
(sketch) publica en el
salon de clase

Reflexion grupal

observacion

Heteroevaluacion

M

Instrumentos Tipo de Evaluacion omentf)’de

de (Autoevaluacion AT

B b L

SEMANA FECHA CONTE—ZNIDO MOMENTOS DE LA CATEDRA HORAS PRODUCTO Evaluacion e, ([F)lagnos.tlca,

No. TEMATICO heteroevaluacién) e

Sumativa)

Apertura Desarrollo Cierre
4 1.5 Proceso de Se realiza una Se proporciona Presentacion de 5 Representacion Lista de cotejo Coevaluacion Sumativa
Interaccion Recapitulacién con informacién para la representacion (sketch) Guia de
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IMPARTICION DE CATEDRA

(Desglose de la Unidad o Bloque Tematico)

UNIDAD O BLOQUE TEMATICO

NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO:

Il. Factores que afectan el proceso de la comunicacion.

OBJETIVO DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO:

Analiza los factores que interviene en el proceso de la comunicacion para aplicar eficientemente en diversos contextos de su vida
personal, social y laboral.

Momento de

2.2 Credibilidad de
los mensajes

2.3 Percepcion

frases incompletas

Se realiza una lluvia
de ideas

comunicador.

Se analiza la informacion
proporcionada acerca de
la credibilidad de los
mensajes y se solicita
ejemplos.

los mensajes

Heteroevaluacion

Instrumentos Tipo de Evaluacién .
de (Autoevaluacion Erallasicn

MOMENTOS DE LA CATEDRA HORA PRODUCT ! Di Osti

Sl FECHA CONT,ENIDO ° 08 ¢ ORAS obucto Evaluacion coevaluacion, ( sz;‘:;s:a'
No. TEMATICO heteroevaluacién) .
Sumativa)
Apertura Desarrollo Cierre
5 2.1 Etica del Se realiza una Se solicita investigar Reflexion 5 Ejemplos de Lista de cotejo Autoevaluacion Formativa
comunicador recapitulacion con sobre la ética del individual credibilidad de
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IMPARTICION DE CATEDRA

(Desglose de la Unidad o Bloque Tematico)

UNIDAD O BLOQUE TEMATICO

NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO:

Il. Factores que afectan el proceso de la comunicacion.

OBJETIVO DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO:

Analiza los factores que interviene en el proceso de la comunicacion para aplicar eficientemente en diversos contextos de su vida
personal, social y laboral.

los mensajes
2.5 Persuasion

2.6 Manipulacion

imdgenes para
introducirlos al
tema

informacion para
analizar los temas
mediante aula invertida.

Se proporcionan
ejercicios para
completar el aprendizaje
mediante aula invertida

Instrumentos Tipo de Evaluacion Momentf)lde
de (Autoevaluacion VL
SEMANA FECHA CONTE—ZNIDO MOMENTOS DE LA CATEDRA HORAS PRODUCTO Evaluacién e, (223;1:;1\:;:3,
No. TEMATICO heteroevaluacién) L)
Sumativa)
Apertura Desarrollo Cierre
6 2.4 Selectividad de | Se proporcionan Se proporciona Reflexion grupal 5 Ejercicios Lista de cotejo Heteroevaluacion Formativa
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IMPARTICION DE CATEDRA
(Desglose de la Unidad o Bloque Tematico)

UNIDAD O BLOQUE TEMATICO

NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO:

Il. Factores que afectan el proceso de la comunicacion.

OBJETIVO DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO:

Analiza los factores que interviene en el proceso de la comunicacion para aplicar eficientemente en diversos contextos de su vida
personal, social y laboral.

M
Instrumentos Tipo de Evaluacion omentf)lde
de (Autoevaluacion VL
p b et
SEMANA FECHA CONTE—ZNIDO MOMENTOS DE LA CATEDRA HORAS PRODUCTO Evaluacién e, ([F):,aj:::tsii‘:ll:a,
No. TEMATICO heteroevaluacién) N
Sumativa)
Apertura Desarrollo Cierre
7 2.7 Rumores Se realizan Se proporciona la Se dan 5 Aula invertida Lista de cotejo Heteroevaluacion Formativa
preguntas para informacién mediante instrucciones
2.8 Liderazgo hacer una lluvia de aula invertida y se para el Andlisis
(comunicacion ideas solicita identifique lo de una pelicula
herramienta analizado en un video identificando los
bdsica). factores que
., intervienen en el Andlisis de Rubrica Heteroevaluacion Sumativa
2.9 Oir / Escuchar procesz? de. ) pelicula
comunicacion y
2.10 Nerviosismo su justificacion.
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IMPARTICION DE CATEDRA
(Desglose de la Unidad o Bloque Tematico)

UNIDAD O BLOQUE TEMATICO

NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO:

Ill. Técnicas de Comunicacion

OBJETIVO DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO:

asertiva.

Aplica las diversas técnicas de comunicacion en el disefio de mensajes efectivos en diversos contextos socioculturales de manera

Momento de

3.1.1.3 Tipos de
comunicacion oral
3.1.1.4 Tipos de
expositores

proporcionada acerca de
los tipos de
comunicacion.

Con la informacion
proporcionada se solicita
un mapa mental

Instrumentos Tipo de Evaluacién .
de (Autoevaluacion Erallasicn
; b .
SEMANA FECHA CONTFNIDO MOMENTOS DE LA CATEDRA HORAS PRODUCTO Evaluacién covaluacion, (22?:::;’3:3,
No. TEMATICO heteroevaluacién) .
Sumativa)
Apertura Desarrollo Cierre
8 3.1 Comunicacion Se realizar una lluvia | Investigar sobre Reflexion grupal 5 Lluvia de ideas Heteroevaluacion Diagnéstica
Verbal de ideas acerca del conceptos relacionados
3.1.1 tema con la comunicacion
Oral/hablada verbal.
3.1.1.1 Accidentes Se proporciona
de la informacién mediante
Comunicacion oral aula invertida Andlisis del video | Lista de cotejo | Autoevaluacién Formativa
3.1.1.2 Formas de identificando en un
comunicacion oral video la informacion Heteroevaluacion
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IMPARTICION DE CATEDRA

(Desglose de la Unidad o Bloque Tematico)

UNIDAD O BLOQUE TEMATICO

NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO:

Ill. Técnicas de Comunicacion

OBJETIVO DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO:

asertiva.

Aplica las diversas técnicas de comunicacion en el disefio de mensajes efectivos en diversos contextos socioculturales de manera

Momento de

3.1.2.1
Documentos mds
usuales en una
organizacion
(carta, oficio,
memordndum,
circular, solicitud,
minuta, acta,
informe

3.1.2.2 Tipos de
discursos:
Informativo,
Entretenimiento y
Motivar a la
Accion
(Persuasivo).

recapitulacion
mediante un
inventario de los
aprendido.

informacién mediante
aula invertida y se
solicita un reporte de lo
aprendido.

Se solicita ejemplificar
los documentos mds
usuales.

Realizar ejercicios sobre
los temas
proporcionados
mediante aula invertida.

ejercicios

Reflexion grupal

Instrumentos Tipo de Evaluacién .
de (Autoevaluacion Erallasicn
MOMENTOS DE LA CATEDRA HORA! PRODUCT! ! Di Osti
Sl FECHA CONT,ENIDO ° 08 ¢ ORAS obucto Evaluacion coevaluacion, (F::f:::;s:a'
No. TEMATICO heteroevaluacién) .
Sumativa)
Apertura Desarrollo Cierre
9 3.1.2 Escrita Se solicita una Se proporciona Exposicién de los 5 Ejercicios Lista de cotejo Heteroevaluacion Formativa
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VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Secreta ria
Academica

IMPARTICION DE CATEDRA

(Desglose de la Unidad o Bloque Tematico)

UNIDAD O BLOQUE TEMATICO

NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO:

Ill. Técnicas de Comunicacion

OBJETIVO DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO:

asertiva.

Aplica las diversas técnicas de comunicacion en el disefio de mensajes efectivos en diversos contextos socioculturales de manera

Momento de

3.2 Comunicacion
No Verbal

3.2.1 Kinestesia
3.2.2 Proxemia
3.2.3 Paralenguaje

Se realiza una
recapitulacion
mediante imdgenes

Se dan instrucciones
para investigar acerca
de la comunicacion no
verbal.

Se solicita que
ejemplifiquen los tipos
de comunicacion no
verbal.

Se solicita que
identifiquen la
comunicacién no verbal
en un video.

Reflexion grupal

Instrumentos Tipo de Evaluacién .
de (Autoevaluacion Erallasicn

MOMENTOS DE LA CATEDRA HORA PRODUCT ! Di Osti
Sl FECHA CONT,ENIDO ° 08 ¢ ORAS obucto Evaluacion coevaluacion, (F::f:::;s:a'
No. TEMATICO heteroevaluacién) )
Sumativa)

Apertura Desarrollo Cierre
10 5 Andlisis de video Lista de cotejo Heteroevaluacion Formativa

DIRECCION DE DESARROLLO CURRICULAR

R-OP-01-06-16 Version 5

ACT. 13/07/2021




VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Secreta ria
Academica

IMPARTICION DE CATEDRA
(Desglose de la Unidad o Bloque Tematico)

UNIDAD O BLOQUE TEMATICO

NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO:

Ill. Técnicas de Comunicacion

OBJETIVO DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO:

asertiva.

Aplica las diversas técnicas de comunicacion en el disefio de mensajes efectivos en diversos contextos socioculturales de manera

Momento de

iconicos

Instrumentos Tipo de Evaluacién .
de (Autoevaluacion Erallasicn
MOMENTOS DE LA CATEDRA HORA PRODUCT ! Diagnosti
SEMANA | CONTENIDO OMENTOS DE LA C ORAS opucto Evaluacién coevaluacién, (F;fn::‘ifl:a'
No. TEMATICO heteroevaluacién) .
Sumativa)
Apertura Desarrollo Cierre
11 3.3 Comunicacion Se realiza una Se dan instrucciones Presentacién de 5 Elaboracion de Lista de cotejo Heteroevaluacion Formativa
Iconica recapitulacion para trabajar aula la dramatizacion. discurso escrito a
mediante preguntas | invertida. Reflexion grupal exponer de
3.3.1 Signo y son preguntas. manera
Simbolo Se solicita elaborar un individual
3.3.2 Estructura de cuadro comparativo de
la imagen. o la CO@unicacion iconica Elaboracidn de Rubrica Heteroevaluacion Sumativa
3.3.3 CIcfstflcacton con ejemplos. poster Guia de
de los cddigos Observacion
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VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Secreta ria
Academica

IMPARTICION DE CATEDRA

(Desglose de la Unidad o Bloque Tematico)

UNIDAD O BLOQUE TEMATICO

NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO:

IV. Comunicacion Organizacional

OBJETIVO DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO:

Propone estrategias de comunicacion de acuerdo con las necesidades de informacion de las empresas para lograr eficiencia y eficacia.

4.1.1.3 Diferencia
entre
comunicacion
organizacional y
relaciones
publicas.

4.1.2 Postulados
4.1.3 Objetivos
4.1.4 Papel del
comunicador
4.1.5 Ubicacion de
un departamento
de comunicacion
organizacional.

aspectos generales de la
comunicacion
organizacional.

. ha Momento de
Instrumentos Tipo de Evaluacion e
de (Autoevaluacion Evaluacién
MOMENTOS DE LA CATEDRA HORAS PRODUCTO Lo o Diagndsti
SEMANA FECHA CONTENIDO Evaluacién coevaluacién, (inl:;J:a’
No. TEMATICO heteroevaluacién) N
Sumativa)
Apertura Desarrollo Cierre
12 4.1.1 Definicién y Se solicita realizar Se dan instrucciones Reflexion grupal 5 Inventario de Heteroevaluacion Diagnéstica
Clasificacion una recapitulacion para realizar conocimientos
4.1.1.1 mediante Inventario | Investigacion sobre previos
Comunicacion de conocimientos comunicacion
Interna (definicion previos. organizacional.
y objetivo). Se proporciona
4112 . informacion mediante Mapa conceptual Heteroevaluacion Formativa
Comunicacion aula invertida y se
externa (definicion solicita elaborar un
y objetivo). mapa conceptual de los
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VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Secreta ria
Academica

IMPARTICION DE CATEDRA
(Desglose de la Unidad o Bloque Tematico)

UNIDAD O BLOQUE TEMATICO

NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO:

IV. Comunicacion Organizacional

OBJETIVO DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO:

Propone estrategias de comunicacion de acuerdo con las necesidades de informacion de las empresas para lograr eficiencia y eficacia.

4.3 Niveles de la
comunicacion

4.3.1 Directiva

4.3.2 Gerencial

4.3.3 Administrativa
4.3.4 Integracion de la
Comunicacion

4.4 Imagen Institucional

4.5 Sentimiento de Orgullo
por pertenecer

4.6 Clima de Opinion

4.7 Creacidn de la Opinién
Publica

mediante frases
incompletas.

aula invertida y se
proporcionan imdgenes
y videos para identificar
los conocimientos
adquiridos mediante
aula invertida.

Se dan instrucciones
para hacer un manual
donde se ejemplifique la
Imagen institucional

Reflexion grupal

M

Instrumentos Tipo de Evaluacion omentf)’de

de (Autoevaluacion AT
SEMANA | FECH 3 MOMENTOS DE LA CATEDRA HORAS PRODUCTO Evaluacié Juacié ! (Diagnéstica,

9 . CONTENIDO TEMATICO valuacion coeva uaqor‘\i Formativa,

0. heteroevaluacion) .
Sumativa)
Apertura Desarrollo Cierre
13 4.2 Necesidades de Se realiza una Se proporciona Exposicion del 5 Manual Lista de cotejo Heteroevaluacion Formativa
informacion recapitulacion informacién mediante manual.

L_______________________________________________________________________|
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VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Secreta ria
Academica

IMPARTICION DE CATEDRA

(Desglose de la Unidad o Bloque Tematico)

UNIDAD O BLOQUE TEMATICO

NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO:

IV. Comunicacion Organizacional

OBJETIVO DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO:

Propone estrategias de comunicacion de acuerdo con las necesidades de informacion de las empresas para lograr eficiencia y eficacia.

Comunicacion
4.8.1 (Qué son?
4.8.2 Inv. del Clima
de opinion

4.8.3 Publicaciones
Internas

4.8.4 Periddico
mural

4.8.5 Sintesis
informativa

4.8.6 Boletin
ejecutivo

4.8.7
Reconocimiento a
los méritos

4.8.8 Programa Yo
opino o Cartas al
Director

4.8.9 Programa de
Sugerencias
4.8.10 Open
House.

una recapitulacion
mediante Inventario
de conocimientos
previos.

informacién mediante
aula invertida y se
proporcionan imdgenes
y videos

Instrumentos Tipo de Evaluacion Momentf)’de
de (Autoevaluacion AT
SEMANA FECHA CONTEENIDO MOMENTOS DE LA CATEDRA HORAS PRODUCTO Evaluacion e, ([F):,aj:::tsii‘:ll:a,
No. TEMATICO heteroevaluacién) L)
Sumativa)
Apertura Desarrollo Cierre
14 4.8 Programas de Se solicita realizar Se proporciona Reflexion grupal 5 Andlisis de video Lista de cotejo Heteroevaluacion Formativa
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VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Secreta ria
Academica

IMPARTICION DE CATEDRA

(Desglose de la Unidad o Bloque Tematico)

UNIDAD O BLOQUE TEMATICO

NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO:

IV. Comunicacion Organizacional

OBJETIVO DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO:

Propone estrategias de comunicacion de acuerdo con las necesidades de informacion de las empresas para lograr eficiencia y eficacia.

Comunicacion

recapitulacion
mediante Lluvia de
ideas

para investigar acerca
de la auditoria de
comunicacion en equipos
y se solicita desarrollen
un ejemplo.

Auditoria

Guia de
observacion

Instrumentos Tipo de Evaluacion Momentf)’de
de (Autoevaluacion AT
SEMANA FECHA CONTEENIDO MOMENTOS DE LA CATEDRA HORAS PRODUCTO Evaluacion e, (223;1:;1\:;:3,
No. TEMATICO heteroevaluacién) L)
Sumativa)
Apertura Desarrollo Cierre
15 4.9 Auditoria de Se solicita Se dan instrucciones Reflexion grupal 5 Exposicion de Lista de cotejo Heteroevaluacion Formativa
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VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Secreta ria
Academica

IMPARTICION DE CATEDRA
(Desglose de la Unidad o Bloque Tematico)

UNIDAD O BLOQUE TEMATICO

NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO:

IV. Comunicacion Organizacional

OBJETIVO DE LA UNIDAD O BLOQUE TEMATICO:

Propone estrategias de comunicacion de acuerdo con las necesidades de informacion de las empresas para lograr eficiencia y eficacia.

Momento
" L. de
Instrumentos Tipo de Evaluacion Lo
de (Autoevaluacion S T
CONTENIDO MOMENTOS DE LA CATEDRA HORAS PRODUCTO L. o (Diagnostic
SEMANA No. FECHA c Evaluacion coevaluacion, a
TEMATICO heteroevaluacién) -
Formativa,
Sumativa)
Apertura Desarrollo Cierre
16 4.10 Nuevas Seguiaa | Sedan Exposicion 5 Ejemplos de nuevas tecnologias de comunicacion Lista de cotejo Heteroevaluacion Formativa
Tecnologias una lluvia | instrucciones
de de ideas para Reflexion .
Comunicacié investigar y grupal Proyecto: Lista de cotejo Heteroevaluacion Sumativa
n ejemplificar Desarrollar en equipo una auditoria de comunicacion
las nuevas en una empresa detectando las necesidades de Rubrica
4.10.1 tecnologias informacidn y presenta informe escrito de los
Desarrollo e de resultados obtenidos.
Impacto comunicacion Fisico si la situacion lo permite Guia de
en las 0 observacion
4.11 organizacione Realizar en equipo una entrevista /grabada en video)
Responsabilid s con el responsable de la comunicacién de una
ad Social empresa para conocer su aplicacion, funcionamiento y
resultados de la eficacia o eficiencia de la
Se dan C . X
- . comunicacion y presenta informe escrito de la
instrucciones . L :
informacidn obtenida.
para
investigary . .
Proyecto Integrador: Lista de cotejo . .
ejemp[iﬁcar 4 9 2 Heteroevaluacion Sumativa
Empresas
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VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Secreta ria
Academica

mexicanas
Socialmente
Responsables

En base a la informacidn obtenida en la auditoria
interna o entrevista realizada con responsable de
comunicacion de una empresa como producto del
mddulo 1V, elabora un plan de comunicacidn y dos
productos comunicativos que apoyen y mejoren la
comunicacion en la empresa.

Fisico y/o digital

Rubrica

Guia de
observacion
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