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UNIDAD DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

FACULTAD Y/O UNIDAD ACADEMICA:

FACULTAD DE COMERCIO Y ADMINISTRACION DE TAMPICO

PROGRAMA EDUCATIVO: LICENCIADO EN ADMINISTRACION
DATOS GENERALES:
ASIGNATURA: CONSULTORIA DE PROCESOS NUCLEO DE FORMACION: NFP PERIODO ESCOLAR: I 32
CLAVE: HTC HTI: TH: TC: MATERIA ANTECEDENTE MATERIA CONSECUENTE TIPO:
G.SA35.075.06-06 5 1 6 6 Administracion General Adml.n /stracu?n fje OBLIGATORIA (X) OPTATIVA (1)
Organismos Publicos

CONTRIBUCION DE LA ASIGNATURA EN EL
PERFIL DE EGRESO INSTITUCIONAL

Conocimientos bdsicos generales y especificos de la profesion.
Capacidad para organizar y planificar con vision los procesos laborales inherentes a la profesion en contextos especificos de trabajo.
Capacidad para trabajar con grupos interdisciplinares diferentes.

ATRIBUTOS DEL PERFIL DE EGRESO

Principios de la Administracion
Elaborar propuestas innovadoras en el proceso administrativo tanto en el ambito publico como privado. Consultoria Administrativa.
Respeto por las politicas y procedimientos de las empresas en las que colabora. Discreto con la informacion que maneja.

ELEMENTO DE LA COMPETENCIA\OBJETIVO
GENERAL DE LA UEA

Elabora un proyecto de consultoria, para satisfacer demandas de las organizaciones, aplicando métodos y herramientas bdsicas empresariales desde una vision
estratégica.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS DE LA UEA

INSTRUMENTOS DE

ATRIBUTOS .
Estrategias Actividades de Ensefianza Actividades de Aprendizaje EVALUACION
Conocimientos/ Competencias
Cognitivas 1. Mapas conceptuales Dialogar encuadre con los alumnos. 1. Contribuir en la construccidn del 1. Listade
Conoce los Concepto y antecedentes encuadre. cotejo
de la consultoria de procesos (Médulo 2. Analogias Proporcionar textos y bases de datos
1). académicos para la lectura, andlisis y 2. Realizar lectura de textos y 2. Auto
< Conoce el Proceso de comunicacién y 3. Aprendizaje colaborativo construccién de conceptos. lectura comentada. evaluaci
ul de la operacion de los grupos de o én
< trabajo (Mdédulo II). 4. Aprendizaje basado en Establecer lineamientos para la 3. Elaborar mapas conceptuales y
Conoce el Proceso de contacto y problemas elaboracién de mapas, restimenes. restimenes. 3. Co
comunicacion con el cliente (Mddulo evaluaci
). 5. Cuadro de doble entrada Establecer lineamientos para 4. Investigar en fuentes én
Conoce el Liderazgo en la empresa investigaciones. documentales y/o digitales
! 6. Mapa mental
(Mddulo IV). 4.  Examen
_ : 7. Caso practico Estab/ece.r, lineamientos pa’ra la 5. Desarrollar andlisis de textos. parcial
Habilidades/ Competencias elaboracion de mapas, resimenes.
o Instrumentales y aptitudinales 8. Realizar un Proyecto de ) ) _ 6.  Trabajar colaborativamente 5. Rdbrica
W , Proporcionar las directrices para el
o O . . Consultoria . ,
g § Examina los beneficios de la estudio de la consultoria de procesos. 7. Elaborar cuadros de doble
consultoria de procesos en el 9. Desarrollar el emprendedurismo. ) ) entrada
desarrollo organizacional de una Establecer lineamientos para el
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EHt Bt lés SHRBA . desarrollo del proyecto de consultoria 8. Desarrollar analogias

de procesos.

Demuestra los beneficios del proceso 9. Desarrollar Casos prdcticos

de comunicacion, de los grupos de
trabajo, y del papel de lider en el
desarrollo para contribuir al logro de procesos.
los objetivos organizacionales de una
entidad publica o privada.

8. Dirigir la construccién que el alumno
hace en el proyecto de consultoria de 10. Elaborar proyecto de

consultoria de acuerdo a las

etapas del mismo

9.  Supervisar el trabajo en equipo.

11. Redactar sus compromisos en el

10. Establecer lineamientos para el aula.

Examina los beneficios de los procesos o
desarrollo de casos prdcticos.

de intervencion para contribuir al
logro de los objetivos organizacionales
de una entidad publica o privada.

12. Participar colaborativamente.
11. Dirigir la construccion de normas de
convivencia 13. Participar en la autoevaluacion

. . (L luacion.
Aplica el diagnédstico con base a la y coevaluacio

informacidn recopilada, asi como la
intervencion de confrontacion,
retroalimentacion e instruccion o
asesoria. Examina los resultados del
proceso de intervencion y presenta los
resultados en un informe.

12. Elaborar formatos de autoevaluacion y
coevaluacion

13. Dirigir los trabajos colaborativos.

Elaborar un proyecto de consultoria.

Actitudes y valores/ Competencias
interpersonales y actitudinales

Se compromete con los valores
institucionales.

Muestra disposicion y apertura al
conocimiento y nuevas ideas.

Respeta las ideas y la pluralidad.
Abierto a la critica y evaluacion de sus
trabajos.

Tiene disposicion al trabajo
colaborativo.

SABER
SER

Es responsable con el trabajo
independiente.
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UAT Acsdemics

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE DE LA UEA

PRODUCTO INTEGRADOR DE LA UEA NIVELES DE DOMINIO CRITERIOS DE DESEMPENO
Entregado en tiempo y forma.
Proyecto de Consultoria de Procesos Inclusién de argumentos analiticos y fundamentados.
Uso correcto del lenguaje escrito.
10 Competente Calidad en la presentacidn del proyecto.

Aplicacion correcta de las etapas de la consultoria de procesos.
Congruencia en la presentacion de la informacion.
Debe cumplir con el 100 % de los criterios establecidos

Entregado en tiempo y forma.

Uso correcto del lenguaje escrito.

Calidad en la presentacion del proyecto.

Aplicacion correcta de las etapas de la consultoria de procesos.
Congruencia en la presentacion de la informacion.

Debe cumplir con el 90 % de los criterios establecidos

9 Satisfactorio

Entregado en tiempo y forma.

Calidad en la presentacion del proyecto.

8 Suficiente Aplicacion correcta de las etapas de la consultoria de procesos.
Congruencia en la presentacion de la informacion.

Debe cumplir con el 80 % de los criterios establecidos

Entregado en tiempo y forma.

Aplicacion correcta de las etapas de la consultoria de procesos.
Congruencia en la presentacion de la informacion.

Debe cumplir con el 70 % de los criterios establecidos

7 Basico

Entregado en tiempo y forma.
6 Elemental Congruencia en la presentacion de la informacion.
Debe cumplir con el 60 % de los criterios establecidos

. Entregado en tiempo y forma.
AuUn no . - . L.
5 competente Congruencia en la presentacion de la informacion.
P Debe cumplir con el 50 % de los criterios establecidos
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SECUENCIA DIDACTICA

BLOQUE, TEMA, UNIDAD O MODULO:

FACULTAD Y/O UNIDAD ACADEMICA:

FACULTAD DE COMERCIO Y ADMINISTRACION DE TAMPICO

PROGRAMA EDUCATIVO:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

NUMERO Y NOMBRE

I. Concepto y antecedentes de la consultoria de procesos.

ELEMENTO DE LA COMPETENCIA\OBJETIVO
DEL BLOQUE, TEMA, UNIDAD O MODULO

Analiza y distingue la consultoria de procesos como herramienta importante para el funcionamiento de una organizacion de acuerdo a las actividades de la organizacion.

consultor.

4.  Cuadro de doble
entrada

5. Mapa mental

6.  Elaboracion de
caso prdctico

2. Guiar al alumno.

3. Construir mapas
conceptuales sobre los
temas de consultoria
de procesos.

4.  Elaborar Investigacion
documental del tema.

5. Elaborar Andlisis
comparativo con la
realidad empresarial.

Cierre:
6.  Reflexion grupal

TIEMPO/DURACION 15 Horas
DESGLOSE DE CONTENIDOS ESPECIFICOS " ES_T_RATEGIAS D"?ACTICAS — — INSTRUMENT9S 22 RECURSOS
Estrategia Actividades de Ensefianza Actividades de Aprendizaje EVALUACION
1.1 Antecedentes de la CDP 1. Andlisis de textos 1. Proporcionar textos y | Apertura: 1. Lista de cotejo Textos
1.2 Conceptos de la CDP bases de datos 1. Elaborar un
1.3 Importancia de la consultoria de procesos 2. Mapas académicos  fisicos y organizador grdfico 2. Auto evaluacién Computadora
en un sistema de gestion administrativa. conceptuales electrénicos para la con palabras clave y
1.4 Modelos de consultoria de procesos lectura, andlisis y Desarrollo: 3. Coevaluacion Carion
1.5 La consultoria de procesos como profesion 3. Aprendizaje construccion de 2. Leer textos y elaborar .
1.6 Aspectos éticos en la actuacion del colaborativo conceptos, sintesis. 4. Rabrica Bibliografia

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

PRODUCTO DEL BLOQUE, TEMA, UNIDAD O
MODULO

NIVELES DE DOMINIO

CRITERIOS DE DESEMPENO

10 |

COMPETENTE

Entregado en tiempo y forma.

DIRECCION DE DESARROLLO CURRICULAR
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Inclusién de argumentos analiticos y fundamentados.

Sintesis de lectura Uso correcto del lenguaje escrito.
Calidad en la presentacion del proyecto.

Mapa conceptual Aplicacion correcta de las etapas de la consultoria de procesos.
Congruencia en la presentacion de la informacion.

Cuadro de doble entrada Debe cumplir con el 100 % de los criterios establecidos

Entregado en tiempo y forma.

Uso correcto del lenguaje escrito.

Calidad en la presentacion del proyecto.

Aplicacion correcta de las etapas de la consultoria de procesos.
Congruencia en la presentacion de la informacion.

Debe cumplir con el 90 % de los criterios establecidos

9 SATISFACTORIO

Entregado en tiempo y forma.

Calidad en la presentacidn del proyecto.

8 SUFICIENTE Aplicacion correcta de las etapas de la consultoria de procesos.
Congruencia en la presentacion de la informacion.

Debe cumplir con el 80 % de los criterios establecidos

Entregado en tiempo y forma.
Aplicacion correcta de las etapas de la consultoria de procesos.

7 BASICO . . . L.
Congruencia en la presentacion de la informacion.
Debe cumplir con el 70 % de los criterios establecidos
Entregado en tiempo y forma.
6 ELEMENTAL Debe cumplir con el 60 % de los criterios establecidos
5 AUN NO Entregado en tiempo y forma.
COMPETENTE Debe cumplir con el 50 % de los criterios establecidos
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SECUENCIA DIDACTICA

BLOQUE, TEMA, UNIDAD O MODULO:

NUMERO Y NOMBRE

Il. Proceso de comunicacion y su influencia en la organizacion

ELEMENTO DE LA COMPETENCIA\OBJETIVO
DEL BLOQUE, TEMA, UNIDAD O MODULO

Analiza el proceso de comunicacidn, asi como sus caracteristicas y actividades de la misma de forma intramuros y extramuros.

TIEMPO/DURACION 20 Horas
DESGLOSE DE CONTENIDOS ESPECIFICOS - ES‘T‘RATEG'AS D'?ACT'CAS = — I EUELAE T (212 RECURSOS
Estrategia Actividades de Ensefianza Actividades de Aprendizaje EVALUACION
2.1 Concepto 1.  Mapas 1. Proporcionar las 1. Construir mapas 1. Rdbrica 1. Computadora
2.2 Comunicacién como un proceso conceptuales directrices para el conceptuales del
2.3 Elementos del proceso de comunicacién estudio del proceso de proceso de 2. Lista de cotejo 2. Cafédn
2.4 Barreras de la comunicacion 2. Caso prdctico comunicacién comunicacién.
2.5 Flujo de la comunicacion 3. Auto evaluacion 3. Bibliografia

2.6 Comunicacion organizacional

2.7 Comunicacion con el cliente

2.8 Tipos de comunicacion organizacional
2.9 Funciones de la C.0O.

2.10 Importancia de la comunicacion
organizacional en un sistema de gestion
administrativa.

3. Proyecto

2. Proporcionar la
informacion pertinente.

3. Dirigir la construccion el
desarrollo del caso
prdctico de
comunicacion.

2. Desarrollar un caso
prdctico aplicando el
andlisis de la
informacion.

3. Desarrollar un proyecto
para un proceso de
comunicacion en una
empresa.

4.  Co evaluacion

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

PRODUCTO DEL BLOQUE, TEMA, UNIDAD O
MODULO

NIVELES DE DOMINIO

CRITERIOS DE DESEMPENO

Mapa conceptual
Caso practico

Proyecto

10 COMPETENTE

Entregado en tiempo y forma.

Inclusién de argumentos analiticos y fundamentados.

Uso correcto del lenguaje escrito.

Calidad en la presentacion del proyecto.

Aplicacion correcta de las etapas de los procesos de comunicacion.
Congruencia en la presentacion de la informacion.
Debe cumplir con el 100 % de los criterios establecidos

DIRECCION DE DESARROLLO CURRICULAR
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9 SATISFACTORIO

Entregado en tiempo y forma.

Uso correcto del lenguaje escrito.

Calidad en la presentacion del proyecto.

Aplicacidn correcta de las etapas de los procesos de comunicacion.
Congruencia en la presentacion de la informacion.

Debe cumplir con el 90 % de los criterios establecidos

8 SUFICIENTE

Entregado en tiempo y forma.

Calidad en la presentacion del proyecto.

Aplicacion correcta de las etapas de los procesos de comunicacion.
Congruencia en la presentacion de la informacion.

Debe cumplir con el 80 % de los criterios establecidos

7 BASICO

Entregado en tiempo y forma.

Aplicacion correcta de las etapas de los procesos de comunicacion
Congruencia en la presentacion de la informacion.

Debe cumplir con el 70 % de los criterios establecidos

6 ELEMENTAL

Entregado en tiempo y forma.
Congruencia en la presentacion de la informacion.
Debe cumplir con el 60 % de los criterios establecidos

AUN NO
COMPETENTE

Entregado en tiempo y forma.
Congruencia en la presentacion de la informacion.
Debe cumplir con el 50 % de los criterios establecidos

SECUENCIA DIDACTICA

BLOQUE, TEMA, UNIDAD O MODULO:

NUMERO Y NOMBRE

Ill. Formacion y mantenimiento de los equipos de trabajo en la empresa

ELEMENTO DE LA COMPETENCIA\OBJETIVO
DEL BLOQUE, TEMA, UNIDAD O MODULO

Analiza y determina la capacidad gerencial para formar, controlar y dar seguimiento a los equipos de trabajo y sus actividades

3.5 Eleccidn de los participantes del equipo de
trabajo

3.6 Papeles, responsabilidades y
caracteristicas de comportamiento de los

2. Caso Prdctico

2. Desarrollar un caso 4. Rdbricas

2. Proporcionar la prdctico aplicando las

TIEMPO/DURACION 25 Horas
DESGLOSE DE CONTENIDOS ESPECIFICOS : SSIBARRIASIDIDACRICH _ __ LB, (el RECURSOS
Estrategia Actividades de Ensefianza Actividades de Aprendizaje EVALUACION
3.1 Concepto de equipo de trabajo 1. Analogia de 1. Proporcionar las 1. Elaborar una analogia 1.  Lista de cotejo 1. Computadora
3.2 Diferencia entre grupo de trabajo y equipo equipo de herramientas necesarias de los principios y su
3.3 Elementos que conforman un equipo de trabajo y de para conocer las relacién con las etapas 2. Auto evaluacién 2. Cafidn
tr abajo' o o o grupo de trabajo caracteristicas de los del equipo de trabajo. 3. Coevaluacion
3.4 Definicion y revision de objetivos equipos de trabajo. . 3. Bibliografia

DIRECCION DE DESARROLLO CURRICULAR
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miembros del equipo
3.7 Planeacion de las reuniones de equipo:

comunicacion y motivacion

3. Proyecto

informacidn pertinente.

tiempo y ambiente de trabajo.
3.8 Elementos de las reuniones de equipo y Dirigir la construccion y

normas operativas el desarrollo de un caso

3.9 Dindmica de los equipos; roles, liderazgo, prdctico correspondiente Desarrollar la

a la formacion de

actividades de
formacion de un equipo

organizacion de un

equipos de trabajo. equipo de trabajo de

un departamento de
una empresa
especifica.

4.  Elaborar un proyecto de
formar un equipo de
trabajo de una empresa
especifica

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

PRODUCTO DEL BLOQUE, TEMA, UNIDAD O
MODULO

NIVELES DE DOMINIO CRITERIOS DE DESEMPENO

Analogia Entregado en tiempo y forma.

Inclusion de argumentos analiticos y fundamentados.

Uso correcto del lenguaje escrito.

10 COMPETENTE Calidad en la presentacion del proyecto.

Proyecto Aplicacion correcta de las etapas de la formacion de equipos.
Congruencia en la presentacion de la informacion.

Debe cumplir con el 100 % de los criterios establecidos

Caso prdctico

Entregado en tiempo y forma.

Uso correcto del lenguaje escrito.

Calidad en la presentacion del proyecto.

Aplicacidn correcta de las etapas de la formacion de equipos.
Congruencia en la presentacion de la informacion.

Debe cumplir con el 90 % de los criterios establecidos

9 SATISFACTORIO

Entregado en tiempo y forma.

Calidad en la presentacion del proyecto.

Aplicacion correcta de las etapas de la formacion de equipos.
Congruencia en la presentacion de la informacion.

Debe cumplir con el 80 % de los criterios establecidos

8 SUFICIENTE

Entregado en tiempo y forma.

Aplicacion correcta de las etapas de la formacion de equipos.
Congruencia en la presentacion de la informacion.

Debe cumplir con el 70 % de los criterios establecidos

7 BASICO

6 ELEMENTAL Entregado en tiempo y forma.

DIRECCION DE DESARROLLO CURRICULAR R-OP-01-06-16 34) 3181800
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Congruencia en la presentacion de la informacion.
Debe cumplir con el 60 % de los criterios establecidos

. Entregado en tiempo y forma.
AUN NO . I . L.
5 COMPETEBNTE Congruencia en la presentacion de la informacion.
Debe cumplir con el 50 % de los criterios establecidos

SECUENCIA DIDACTICA

BLOQUE, TEMA, UNIDAD O MODULO:

NUMERO Y NOMBRE IV. Liderazgo en la empresa

ELEMENTO DE LA COMPETENCIA\OBJETIVO
DEL BLOQUE, TEMA, UNIDAD O MODULO

Analiza y determina el tipo de liderazgo a implantarse al interior de la empresa

2. Proporcionar la

informacion de las
necesidades de

comunicacion
6. Trabajos de

informacién pertinente. liderazgo al interior de lnvesi?/lgacwn
la empresa. 7. Solucién de
casos prdcticos

3. Dirigir la construccion de

3. Desarrollar un caso
prdctico para elegir un

un  caso  prdctico tipo de liderazgo.
desarrollando los
diferentes  tipos  de
liderazgo, con la

finalidad de conocer sus
ventajas y desventajas.

TIEMPO/DURACION 20 Horas
DESGLOSE DE CONTENIDOS ESPECIFICOS VLA IPHDR T INSTRUMENT(,)S DE RECURSOS
Estrategia Actividades de Ensefianza Actividades de Aprendizaje EVALUACION
4.1 Definicidn de liderazgo 1. Aprendizaje 1. Proporcionar las 1. Anadlizar la los 1. Lista de cotejo 1.  Computadora
4.2 Retos de liderazgo colaborativo directrices para el principios y su relacion 2. Auto evaluacion
4.3 Caracteristicas del lider aprendizaje de los con los estilos de 3. Coevaluacion 2. Cafién
4.4 Tipos de liderazgo 2. Caso Prdctico diversos tipos de liderazgo 4.  Examen parcial
4.5 Teoria del liderazgo situacional liderazgo. 5. Entrega del 3. Bibliografia
2. Desarrollar un caso proyecto de
prdctico aplicando la proceso de

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

.
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PRODUCTO DEL BLOQUE, TEMA, UNIDAD O NIVELES DE DOMINIO

MODULO CRITERIOS DE DESEMPENO

Entregado en tiempo y forma.

5 felices comadres Inclusién de argumentos analiticos y fundamentados.
Uso correcto del lenguaje escrito.

Caso prdctico 10 COMPETENTE Calidad en la presentacion del proyecto.

Aplicacidn correcta de los tipos de liderazgo.

Proyecto Congruencia en la presentacion de la informacion.
Debe cumplir con el 100 % de los criterios establecidos

Entregado en tiempo y forma.

Uso correcto del lenguaje escrito.

Calidad en la presentacion del proyecto.

Aplicacion correcta de los tipos de liderazgo.
Congruencia en la presentacion de la informacion.
Debe cumplir con el 90 % de los criterios establecidos

9 SATISFACTORIO

Entregado en tiempo y forma.

Calidad en la presentacion del proyecto.

8 SUFICIENTE Aplicacidn correcta de los tipos de liderazgo.
Congruencia en la presentacion de la informacion.
Debe cumplir con el 80 % de los criterios establecidos

Entregado en tiempo y forma.

Aplicacidn correcta de los tipos de liderazgo.
Congruencia en la presentacion de la informacion.
Debe cumplir con el 70 % de los criterios establecidos

7 BASICO

Entregado en tiempo y forma.
6 ELEMENTAL Congruencia en la presentacion de la informacion.
Debe cumplir con el 60 % de los criterios establecidos

. Entregado en tiempo y forma.
AUN NO ) L . L
5 COMPETENTE Congruencia en la presentacion de la informacion.
Debe cumplir con el 50 % de los criterios establecidos

REFERENCIAS (APA)

Impresa:

Guizar, R. (2004). Desarrollo Organizacional. México: McGraw Hill.

Basica Gomez, G. (1994). Planeacion y Organizacion de Empresas. México: Mc Graw Hill.

Schein, E. (1990). Consultoria de Procesos. Su papel en el Desarrollo Organizacional. Wilmington: Adison Wesley Iberoamericana.

Digital:

Impresa:

Karla Paola Jiménez Almaguer, Maria Isabel de la Garza Ramos, Nazlhe Faride Chein Schekaibdn, José Ignacio Azuela Flores, Tipologia de Empresarias en Tamaulipas, Politicas de gestion y estrategias
Complementaria
para fortalecer el desarrollo local de México.

Ojeda, P. (2013). El ABC de la consultoria. Ed. Palibrio. México
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