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UNIDAD DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

FACULTAD Y/O UNIDAD ACADEMICA:

FACULTAD DE COMERCIO Y ADMINISTRACION DE TAMPICO

PROGRAMA EDUCATIVO: CONTADOR PUBLICO
DATOS GENERALES:
ASIGNATURA: COSTOS AVANZADOS OP.1II NUCLEO DE FORMACION: NFP PERIODO ESCOLAR: 8¢
CLAVE: HTC HTI: TH: MATERIA ANTECEDENTE |  MATERIA CONSECUENTE TIPO:
G.SA39.061.05-05 5 o 5 Administracion i OBLIGATORIA (x) OPTATIVA ()
G.0P3.5090.05-05 Internacional fnguna

CONTRIBUCION DE LA ASIGNATURA EN EL
PERFIL DE EGRESO INSTITUCIONAL

Conocimientos bdsicos generales y especificos de la profesion.
Habilidades para la gestion y aplicacion del conocimiento profesional.
Capacidad para trabajar con grupos interdisciplinares diferentes.

ATRIBUTOS DEL PERFIL DE EGRESO

Define e implementa un sistema contable con la capacidad de producir la informacion.
Organizacion de tiempo, resolucion de problemas, toma de decisiones, planificacion.
Automotivacion, reducir la resistencia y manejo del entorno, comportamiento ético, comunicacion interpersonal, trabajo en equipo, compromiso ético y social.

ELEMENTO DE LA COMPETENCIA\OBJETIVO

Elabora un proyecto de una consultoria administrativa a una empresa ,aplicando la metodologia acorde a los requerimientos de la organizacidn, con la finalidad de

GENERAL DE LA UEA ofrecer con ética y responsabilidad un diagndstico empresarial y propuestas de mejoras para su posterior implementacion.
INSTRUMENTOS DE
ATRIBUTOS Estrategias Actividades de Ensefianza Actividades de Aprendizaje EVALUACION
Conocimientos/ Competencias Apertura:
Cognitivas 1.Mapas conceptuales Encuadre 1.Lluvia de ideas 1.Lista de cotejo
Conoce los Tépicos Administrativos. Desarrollo: 2.Auto evaluacion
« (Mddulo 1) 2.Aprendizaje colaborativo Dialogar encuadre con los alumnos. 2. Realizar lectura de textos y lectura 3.Co evaluacion
u Conoce la Naturaleza y propdsito de ) comentada y analizar textos 4. Rubrica
< la Consultoria (Mddulo I1). 3.Aprendizaje basado en problemas 2. Proporcionar textos y bases de datos 5. Guia de
Conoce El perfil del consultor y el académicos para la lectura, andlisis y observacion
proceso de cambio (Mddulo I11) 4.Mapa mental construccion de conceptos. 3. Elaborar mapas conceptuales y
Conoce La Metodologia de la resumenes.
consultoria(etapas) (Mddulo 1V) 5.Caso prdctico 3. Establecer lineamientos para la
Habilidades/ Competencias elaboracion de mapas, resimenes.
e« Instrumentales y aptitudinales 6.Proyecto ) )
Qg : Estat?lece.r lineamientos para 4.Investigar en fuentes documentales y/o
W T | Andliza y reflexiona sobre la investigaciones. digitales
metodologia de la  consultoria
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administrativa incluyendo las etapas,
técnicas 'y mejoras para  su
implementacion.

Elabora un proyecto de una
consultoria  administrativa a una
empresa, aplicando la metodologia

6.

Establecer lineamientos para la
elaboracion de mapas, resimenes.

7. Dirigir la aplicacién que el alumno hace de
la metodologia de la consultoria
administrativa en una empresa.

6. Desarrollar andlisis de textos.

7.Trabajar colaborativamente

8.Desarrollar Casos prdcticos

acorde a los requerimientos de la 8. Supervisar el trabajo en equipo. 9. Elaborar proyecto de diagndstico a una
organizacién, con la finalidad de empresa de acuerdo a las etapas de la
ofrecer con ética y responsabilidad un 9.  Establecer lineamientos para el metodologia de la consultoria
diagndstico empresarial y propuestas desarrollo de casos prdcticos. administrativa.
de mejoras para su posterior
implementacidn. 10. Establecer lineamientos para el 10. Contribuir en la construccion del
Actitudes y valores/ Competencias desarrollo del proyecto de empresa. encuadre.
interpersonales y actitudinales 11. Redactar sus compromisos en el aula.
11. Dirigir la construccién de normas de 12. Participar colaborativamente.
Se compromete con los valores convivencia Cierre:
institucionales. 13. Participar en la autoevaluacion y
Muestra disposicion y apertura al 12.  Elaborar formatos de autoevaluaciény | coevaluacion.
§ « conocimiento y nuevas ideas. coevaluacion 14.Reflexion grupal
& | Respeta las ideas y la pluralidad.
Abierto a la critica y evaluacion de sus 13. Dirigir los trabajos colaborativos.
trabajos.
Tiene disposicion al trabajo
colaborativo.
Es responsable con el trabajo
independiente.

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE DE LA UEA

PRODUCTO INTEGRADOR DE LA UEA NIVELES DE DOMINIO CRITERIOS DE DESEMPENO

Proyecto de consultoria administrativa
aplicado en la Empresa

Entregado en tiempo y forma.

Inclusién de argumentos analiticos y fundamentados.
Uso correcto del lenguaje escrito.

Calidad en la presentacion del proyecto.

Aplicacion correcta de la metodologia de la consultoria
Inicio o preparativo

Solicitud del servicio

Carta presentacion del equipo consultor ante la empresa
Carta propuesta

Pre-diagndstico

10 Competente
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Identificacion de dreas problemas o focos rojos en las dreas funcionales de la empresa
Fortalezas y Debilidades

Informe de niveles de eficiencia y deficiencia por drea o departamento
Planeacion de la consultoria (Propuesta del programa de trabajo)
Técnicas de Diagndstico y Andlisis (informacicn del problema(s)

El cuestionario

La entrevista

Procesamiento de los datos, Andlisis e interpretacion de la informacion
Propuestas de solucién (recomendaciones)

Elaboracion y presentacion del Informe de consultoria

Congruencia en la presentacion de la informacion.

Debe cumplir con el 100 % de los criterios establecidos

Entregado en tiempo y forma.

Inclusién de argumentos analiticos y fundamentados.

Uso correcto del lenguaje escrito.

Calidad en la presentacion del proyecto.

Aplicacion correcta de la metodologia de la consultoria

Inicio o preparativo

Solicitud del servicio

Carta presentacion del equipo consultor ante la empresa

Carta propuesta

Pre-diagndstico

Identificacion de dreas problemas o focos rojos en las dreas funcionales de la empresa
Fortalezas y Debilidades

Informe de niveles de eficiencia y deficiencia por drea o departamento
Planeacion de la consultoria (Propuesta del programa de trabajo)
Técnicas de Diagndstico y Andlisis (informacion del problema(s)

El cuestionario

La entrevista

Procesamiento de los datos, Andlisis e interpretacion de la informacion
Propuestas de solucién (recomendaciones)

Elaboracicon y presentacion del Informe de consultoria

Congruencia en la presentacion de la informacion.

Debe cumplir con el 90 % de los criterios establecidos

9 Satisfactorio

Entregado en tiempo y forma.

Inclusién de argumentos analiticos y fundamentados.
Uso correcto del lenguaje escrito.

Calidad en la presentacion del proyecto.

Aplicacidn correcta de la metodologia de la consultoria
Inicio o preparativo

8 Suficiente
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Solicitud del servicio

Carta presentacion del equipo consultor ante la empresa

Carta propuesta

Pre-diagndstico

Identificacion de dreas problemas o focos rojos en las dreas funcionales de la empresa
Fortalezas y Debilidades

Informe de niveles de eficiencia y deficiencia por drea o departamento
Planeacion de la consultoria (Propuesta del programa de trabajo)
Técnicas de Diagndstico y Andlisis (informacidn del problema(s)

El cuestionario

La entrevista

Procesamiento de los datos, Andlisis e interpretacion de la informacion
Propuestas de solucién (recomendaciones)

Congruencia en la presentacion de la informacion.

Debe cumplir con el 80 % de los criterios establecidos

Entregado en tiempo y forma.

Inclusién de argumentos analiticos y fundamentados.

Uso correcto del lenguaje escrito.

Calidad en la presentacion del proyecto.

Aplicacion correcta de la metodologia de la consultoria

Inicio o preparativo

Solicitud del servicio

Carta presentacion del equipo consultor ante la empresa

Carta propuesta

Pre-diagndstico

Identificacion de dreas problemas o focos rojos en las dreas funcionales de la empresa
Fortalezas y Debilidades

Informe de niveles de eficiencia y deficiencia por drea o departamento
Planeacion de la consultoria (Propuesta del programa de trabajo)
Técnicas de Diagndstico y Andlisis (informacion del problema(s)

El cuestionario

La entrevista

Procesamiento de los datos, Andlisis e interpretacion de la informacion
Propuestas de solucién (recomendaciones)

Elaboracion y presentacion del Informe de consultoria

Congruencia en la presentacion de la informacion.

Debe cumplir con el 70 % de los criterios establecidos

7 Basico

Entregado en tiempo y forma.
6 Elemental Inclusién de argumentos analiticos y fundamentados.
Uso correcto del lenguaje escrito.
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Calidad en la presentacion del proyecto.

Aplicacion correcta de la metodologia de la consultoria

Inicio o preparativo

Solicitud del servicio

Carta presentacion del equipo consultor ante la empresa

Carta propuesta

Pre-diagndstico

Identificacion de dreas problemas o focos rojos en las dreas funcionales de la empresa
Fortalezas y Debilidades

Informe de niveles de eficiencia y deficiencia por drea o departamento
Planeacién de la consultoria (Propuesta del programa de trabajo)
Técnicas de Diagndstico y Andlisis (informacion del problemas)

El cuestionario

La entrevista

Procesamiento de los datos, Andlisis e interpretacion de la informacion
Propuestas de solucién (recomendaciones)

Elaboracicn y presentacion del Informe de consultoria

Congruencia en la presentacion de la informacion.

Debe cumplir con el 60 % de los criterios establecidos

Entregado en tiempo y forma.
Inclusion de argumentos analiticos y fundamentados.
Uso correcto del lenguaje escrito.
Calidad en la presentacion del proyecto.
Aplicacion correcta de la metodologia de la consultoria
Inicio o preparativo
Solicitud del servicio
Carta presentacion del equipo consultor ante la empresa
Carta propuesta
Pre-diagndstico
Auln no Identificacion de dreas problemas o focos rojos en las dreas funcionales de la empresa
competente Fortalezas y Debilidades
Informe de niveles de eficiencia y deficiencia por drea o departamento
Planeacion de la consultoria (Propuesta del programa de trabajo)
Técnicas de Diagndstico y Andlisis (informacion del problema(s)
El cuestionario
La entrevista
Procesamiento de los datos, Andlisis e interpretacion de la informacion
Propuestas de solucién (recomendaciones)
Elaboracidn y presentacion del Informe de consultoria
Congruencia en la presentacion de la informacion.
Debe cumplir con el 50 % de los criterios establecidos
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PERFIL DOCENTE

EXPERTISE

SABER SABER HACER

SABER SER

Licenciatura en Administracion o afines.
compras, ventas, recursos humanos, produccion,
mercadotecnia, consultoria administrativa etc. (2
afios).

Experiencia laboral en Administracion de Empresas:

Promotor de los valores institucionales y de la
formacion integral del alumno.

Proactivo con iniciativa y Liderazgo

Empdtico

SEUENCIA DIDACTICA

BLOQUE, TEMA, UNIDAD O MODULO:

FACULTAD Y/O UNIDAD ACADEMICA:

FACULTAD DE COMERCIO Y ADMINISTRACION DE TAMPICO

PROGRAMA EDUCATIVO:

CONTADOR PUBLICO

NUMERO Y NOMBRE

l. Topicos Administrativos

ELEMENTO DE LA COMPETENCIA\OBJETIVO
DEL BLOQUE, TEMA, UNIDAD O MODULO

Desarrolla habilidades para identificar el concepto de administracion, dreas funcionales, evolucién del pensamiento administrativo principios administrativos, como

elementos necesarios para adentrarse al mundo de la consultoria administrativa.

1.3.3. Finanzas

1.3.4. Produccion

1.4 Principios administrativos universales

1.5. Evolucion del pensamiento administrativo
1.5.1. Teoria tradicional

1.5.2. Escuelas del comportamiento

1.5.3. Teorias de calidad

1.5.4. Planeacion estratégica, Globalizacion,

3. Construir mapas conceptuales
sobre los temas de dreas
funcionales, principios de
administracion, evolucion de la
administracion.

guiar al alumno.
4. Aprendizaje basado en
problemas 3. Establecer lineamientos
para el desarrollo de casos prdcticos
5..Caso prdctico de empresas locales
4.- Analizar casos prdcticos de

empresas locales, Identificando

4. Da seguimiento

TIEMPO/DURACION 10 horas
DESGLOSE DE CONTENIDOS ESPECIFICOS Sl DU INSTRUMENT9S DE RECURSOS
Estrategia Actividades de Ensefianza Actividades de Aprendizaje EVALUACION
1.1. Definicion de administracion 1.Andlisis de textos 1.Encuadre Apertura: 1.Lista de cotejo 1. Textos
1.2. Eficiencia, eficacia, productividad 2. Proporcionar textos y bases de | 1. Lluvia de ideas 2.Rubricas
1.3. Areas funcionales administrativas 2.Mapas conceptuales datos académicos para la lectura, | Desarrollo: 3.Guia de observacion 2. Computadora
1.3.1. Recursos Humanos andlisis y construccion de conceptos, | 2. Leer textos y elaborar sintesis.
1.3.2. Mercadotecnia 3.Aprendizaje colaborativo los principios de administracion, 3.  Cafion

4.  Bibliografia

DIRECCION DE DESARROLLO CURRICULAR
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Direccion de servicios, 1SO 900, ...1400,
Reingenieria

los principios de administracion
que no se aplican, el problema
administrativo y presenta
propuestas de soluciones para su
implementacion

Cierre:
Reflexion grupal

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

PRODUCTO DEL BLOQUE, TEMA, UNIDAD O
MODULO

NIVELES DE DOMINIO

CRITERIOS DE DESEMPENO

Elabora un reporte por escrito de 3 casos
prdcticos de empresas locales, donde analiza
la identificacion del problema y ofrece
propuestas de solucién/recomendaciones
para su implementacion.

10

COMPETENTE

Entregado en tiempo y forma.

Inclusion de argumentos analiticos y fundamentados.

Uso correcto del lenguaje escrito.

Calidad en la presentacion del reporte del caso prdctico

Aplicacion correcta de las etapas del diagndstico, planteamiento y evaluacion de las propuestas de solucion
Congruencia en la presentacion de la informacion.

Respeta la participacion de sus compaiieros.

Debe cumplir con el 100 % de los criterios establecidos

SATISFACTORIO

Entregado en tiempo y forma.

Inclusion de argumentos analiticos y fundamentados.

Uso correcto del lenguaje escrito.

Calidad en la presentacion del reporte del caso prdctico

Aplicacion correcta de las etapas del diagndstico, planteamiento y evaluacion de las propuestas de solucion
Congruencia en la presentacion de la informacion.

Respeta la participacion de sus compafieros.

Debe cumplir con el 90 % de los criterios establecidos

SUFICIENTE

Entregado en tiempo y forma.

Inclusion de argumentos analiticos y fundamentados.

Uso correcto del lenguaje escrito.

Calidad en la presentacion del reporte del caso prdctico

Aplicacion correcta de las etapas del diagndstico, planteamiento y evaluacion de las propuestas de solucién
Congruencia en la presentacion de la informacion.

Respeta la participacion de sus compaiieros.

Debe cumplir con el 80 % de los criterios establecidos

BASICO

Entregado en tiempo y forma.
Inclusion de argumentos analiticos y fundamentados.
Uso correcto del lenguaje escrito.
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Calidad en la presentacion.

Aplicacion correcta de las etapas del diagndstico, planteamiento y evaluacidn de las propuestas de solucion
Congruencia en la presentacion de la informacion.

Respeta la participacion de sus compaiieros.

Debe cumplir con el 70 % de los criterios establecidos

ELEMENTAL

Entregado en tiempo y forma.

Inclusion de argumentos analiticos y fundamentados.

Uso correcto del lenguaje escrito.

Calidad en la presentacion del reporte del caso prdctico

Aplicacion correcta de las etapas del diagndstico, planteamiento y evaluacion de las propuestas de solucién
Congruencia en la presentacion de la informacion.

Respeta la participacion de sus compafieros.

Debe cumplir con el 60 % de los criterios establecidos

AUN NO
COMPETENTE

Entregado en tiempo y forma.

Inclusion de argumentos analiticos y fundamentados.

Uso correcto del lenguaje escrito.

Calidad en la presentacion del reporte del caso prdctico

Aplicacion correcta de las etapas del diagndstico, planteamiento y evaluacion de las propuestas de solucion
Congruencia en la presentacion de la informacion.

Respeta la participacion de sus compaiieros.

Debe cumplir con el 50 % de los criterios establecidos
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SECUENCIA DIDACTICA

BLOQUE, TEMA, UNIDAD O MODULO:

NUMERO Y NOMBRE

Il. Naturaleza y propdsito de la Consultoria

ELEMENTO DE LA COMPETENCIA\OBJETIVO
DEL BLOQUE, TEMA, UNIDAD O MODULO

Desarrolla habilidades para construir el concepto de consultoria, asi como la diferencia de las etapas del ciclo bdsico de la consultoria.

O  Ajustes

TIEMPO/DURACION 10 horas
DESGLOSE DE CONTENIDOS ESPECIFICOS - ES_T_RATEG'AS D'?ACTICAS — — LBGEL (00,3 RECURSOS
Estrategia Actividades de Ensefianza Actividades de Aprendizaje EVALUACION
2.1. Concepto y sus elementos 1.  Mapas 1. Proporcionar las Apertura: 1.Lista de cotejo 1. Computadora
2.2. Consultoria como servicio independiente conceptuales directrices para el 2.Rubricas
(Financiera, Administrativa, Politica, estudio de caso del 1. Recapitulacion 3.Desarrollar caso prdctico 2. Cafién
Emocional) negocio.
2.3. Alcances (Global, Funcional, Especifica) 2. Caso Prdctico Desarrollo: 3. Bibliografia
2.4 Ciclo bdasico de la consultoria 2. Proporcionar la )
2.4.1. Inicio o preparativos informacion pertinente. 2. Construir un concepto
Q  Primer contacto con el cliente 3. Aprendizaje de consultoria,
Q  Pre-diagndstico basado en 3. Dirigir la construccién identifica cada
Q  Propuesta del programa de trabajo problemas del desarrollo del caso elemento que lo
O  Contrato de consultoria ) préctico de una empresa compone.
4.  Trabajo . . .
) . nacional, identificando .
2.4.2. Diagnéstico colaborativo 3. Construir mapas
L el o los problemas i
Sensibilizacion administrativos conceptuales del ciclo
QO  Andlisis y Definicién de problema / - bdsico de la
O  Aplicacion de técnicas preselnta'rl a ternatl.vas consultoria
Q  Elaboracion del diagndstico de so ucion (ventajas y
deS\'/’en tajas de ,cada 4.  Desarrollar un caso
2.4.3. Propuesta de solucion GCCIOY'L)/ decisién sobre prdctico aplicando
O  Planteamiento de soluciones la mejor propuesta para como marco tedrico
O Evaluacion de qpciones su implementacion. las aportaciones de las
O  Propuesta al cliente ] o escuelas de
O  Programa de implantacion 4.  Da seguimiento . L
administracion que
2.4.4. Implantacion colrre.SfJ ondan para su
QO  Supervision y monitoreo solucion.
O  Capacitacion .
Cierre:
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2.4.5. Retroalimentacion y evaluacion
Evaluacion

O  Planes de seguimiento

Q  Conclusion del servicio

5. Reflexion grupal

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

PRODUCTO DEL BLOQUE, TEMA, UNIDAD O
mMODULO

NIVELES DE DOMINIO

CRITERIOS DE DESEMPENO

Elabora un reporte por escrito de un caso
prdctico de consultoria aplicado a una empresa
nacional, detecta o identifica los problemas
administrativos 'y ofrezca propuestas de
solucion o recomendaciones para su
implantacion.

10

COMPETENTE

Entregado en tiempo y forma.

Inclusion de argumentos analiticos y fundamentados.

Uso correcto del lenguaje escrito.

Calidad en la presentacion del reporte del caso prdctico

Aplicacion correcta de las etapas del diagndstico, planteamiento, evaluacion de las propuestas de solucion
Congruencia en la presentacion de la informacion.

Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados.

Debe cumplir con el 100 % de los criterios establecidos

SATISFACTORIO

Entregado en tiempo y forma.

Inclusion de argumentos analiticos y fundamentados.

Uso correcto del lenguaje escrito.

Calidad en la presentacion del reporte del caso prdctico

Aplicacion correcta de las etapas del diagndstico, planteamiento, evaluacion de las propuestas de solucion
Congruencia en la presentacion de la informacion.

Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados

Debe cumplir con el 90 % de los criterios establecidos

SUFICIENTE

Entregado en tiempo y forma.

Inclusion de argumentos analiticos y fundamentados.

Uso correcto del lenguaje escrito.

Calidad en la presentacion del caso prdctico.

Aplicacion correcta de las etapas del diagndstico, planteamiento, evaluacion de las propuestas de solucion
Congruencia en la presentacion de la informacion.
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Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados
Debe cumplir con el 80 % de los criterios establecidos

BASICO

Entregado en tiempo y forma.

Inclusion de argumentos analiticos y fundamentados.

Uso correcto del lenguaje escrito.

Calidad en la presentacion del caso prdctico

Aplicacion correcta de las etapas del diagndstico, planteamiento, evaluacion de las propuestas de solucion
Congruencia en la presentacion de la informacion.

Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados

Debe cumplir con el 70 % de los criterios establecidos

ELEMENTAL

Entregado en tiempo y forma.

Inclusion de argumentos analiticos y fundamentados.

Uso correcto del lenguaje escrito.

Calidad en la presentacion del caso prdctico

Aplicacion correcta de las etapas del diagndstico, planteamiento, evaluacion de las propuestas de solucion
Congruencia en la presentacion de la informacion.

Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados

Debe cumplir con el 60 % de los criterios establecidos

AUN NO
COMPETENTE

Entregado en tiempo y forma.

Inclusion de argumentos analiticos y fundamentados.

Uso correcto del lenguaje escrito.

Calidad en la presentacion del caso prdctico

Aplicacion correcta de las etapas del diagndstico, planteamiento, evaluacion de las propuestas de solucion
Congruencia en la presentacion de la informacion.

Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados

Debe cumplir con el 50 % de los criterios establecidos
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SECUENCIA DIDACTICA
BLOQUE, TEMA, UNIDAD O MODULO:
NUMERO Y NOMBRE 1. Perfil del Consultor y el Proceso de Cambio
ELEMENTO DE LA COMPETENCIA\OBJETIVO Desarrolla habilidades para distinguir las caracteristicas del consultor, rol en la participacion del consultor, factores de cambio y resistencia al cambio.
DEL BLOQUE, TEMA, UNIDAD O MODULO
TIEMPO/DURACION 30 horas
DESGLOSE DE CONTENIDOS ESPECIFICOS - ES.T.RATEGIAS DI?ACTICAS — — INSTRUMENT(,)S 2.3 RECURSOS
Estrategia Actividades de Ensefianza Actividades de Aprendizaje EVALUACION
3.1. Caracteristicas del consultor 1. Proporcionar las directrices para Apertura: 1.Lista de cotejo 1. Computadora
Inteligencia racional y emocional 1. Caso Prdctico determinar las caracteristicas, rol 2.Rubricas
Conocimientos Administrativos del consultor y factores que influyen | 1. Recapitulacion de manera 3.Desarrollra caso prdctico 2. Cafién
Creatividad 2. Aprendizaje en el proceso de cambio grupal
E'ti.ca . basado en . . . Desarrollo: 3. Bibliografia
Criterio problemas 2. Proporcionar la informacion
Responsabilidad pertinente. 2.Construir una tabla de los
3.2. Rol del consultor factores externos e internos en el
3.2.1. Tradicional o por proyecto (experto) 3. Trabajo 3. Dirigir la construccion y el proceso de cambio.
3.2.2. Por proceso (facilitador del proceso) Colaborativo desarrollo del caso prdctico de
3,3 Funciones del consultor consultoria administrativa 3. Desarrollar un caso prdctico
3.4. Factores que influyen en el proceso de aplicando las etapas del ciclo
cambio 4. Da seguimiento bdsico de la consultoria
3.4.1. Factores Externos administrativa
3.4.2. Factores Internos
3.5. Resistencia al cambio Cierre:
4. Reflexion grupal
EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE
PRODUCTO DEL BLQQUE, TEMA, UNIDAD O NIVELES DE DOMINIO CRITERIOS DE DESEMPENO
MODULO

Caso prdctico Entregado en tiempo y forma.

Inclusion de argumentos analiticos y fundamentados.

Uso correcto del lenguaje escrito.

10 COMPETENTE Presenta la tabla de los factores externos e internos en el proceso de cambio

Calidad en la presentacion del caso prdctico

Aplicacion correcta de las etapas del diagndstico, planteamiento, evaluacion de las propuestas de solucion

Congruencia en la presentacion de la informacion.
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UAT

Secreta ria
Academica

Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados
Debe cumplir con el 100 % de los criterios establecidos

SATISFACTORIO

Entregado en tiempo y forma.

Inclusion de argumentos analiticos y fundamentados.

Uso correcto del lenguaje escrito.

Presenta de manera correcta la tabla de los factores externos e internos en el proceso de cambio

Calidad en la presentacion del caso prdctico

Aplicacion correcta de las etapas del diagndstico, planteamiento, evaluacion de las propuestas de solucion
Congruencia en la presentacion de la informacion.

Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados

Debe cumplir con el 90 % de los criterios establecidos

SUFICIENTE

Entregado en tiempo y forma.

Inclusion de argumentos analiticos y fundamentados.

Uso correcto del lenguaje escrito.

Presenta de manera correcta la tabla de los factores externos e internos en el proceso de cambio

Calidad en la presentacion del caso prdctico

Aplicacion correcta de las etapas del diagndstico, planteamiento, evaluacion de las propuestas de solucion
Congruencia en la presentacion de la informacion.

Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados

Debe cumplir con el 80 % de los criterios establecidos

BASICO

Entregado en tiempo y forma.

Inclusion de argumentos analiticos y fundamentados.

Uso correcto del lenguaje escrito.

Presenta de manera correcta la tabla de los factores externos e internos en el proceso de cambio

Calidad en la presentacion del caso prdctico

Aplicacion correcta de las etapas del diagndstico, planteamiento, evaluacion de las propuestas de solucion
Congruencia en la presentacion de la informacion.

Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados

Debe cumplir con el 70 % de los criterios establecidos

ELEMENTAL

Entregado en tiempo y forma.

Inclusion de argumentos analiticos y fundamentados.

Uso correcto del lenguaje escrito.

Presenta de manera correcta la tabla de los factores externos e internos en el proceso de cambio

Calidad en la presentacion del caso prdctico

Aplicacion correcta de las etapas del diagndstico, planteamiento, evaluacion de las propuestas de solucion
Congruencia en la presentacion de la informacion.

Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados

Debe cumplir con el 60 % de los criterios establecidos

AUN NO
COMPETENTE

Entregado en tiempo y forma.
Inclusion de argumentos analiticos y fundamentados.
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Uso correcto del lenguaje escrito.

Presenta de manera correcta la tabla de los factores externos e internos en el proceso de cambio

Calidad en la presentacion del caso prdctico

Aplicacion correcta de las etapas del diagndstico, planteamiento, evaluacion de las propuestas de solucion
Congruencia en la presentacion de la informacion.

Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados

Debe cumplir con el 50 % de los criterios establecidos

SECUENCIA DIDACTICA

BLOQUE, TEMA, UNIDAD O MODULO:

NUMERO Y NOMBRE

IV. El Proceso de la Consultoria(etapas)

ELEMENTO DE LA COMPETENCIA\OBJETIVO
DEL BLOQUE, TEMA, UNIDAD O MODULO

Aplica las etapas de la consultoria en una organizacion para la toma de decisiones.

TIEMPO/DURACION 30 horas
DESGLOSE DE CONTENIDOS ESPECIFICOS - ES.T,RATEG'AS D"BACT'CAS = — LELEL (.3 RECURSOS
Estrategia Actividades de Ensefianza Actividades de Aprendizaje EVALUACION
4.1. é(Para qué sirve la consultoria? (ventajas 1. Aprendizaje 1. Proporcionar las Apertura: 1.Lista de cotejo 1.  Computadora
de la consultoria colaborativo directrices para el 1. Recapitulacion 2.Rubricas
4.2. Proceso de la consultoria(etapas) aprendizaje colaborativo | Desarrollo: 3.Guia de observacion 2. Cafion

4.2.1. Inicio o preparativo
4.2.2. Solicitud del servicio
4.2.2.1. Carta presentacion del
consultor ante la empresa
4.2.2.2. Carta propuesta
4.3. Pre-diagnéstico
O  -Identificacion de dreas problemas
o focos rojos en las dreas
funcionales de la empresa)
O  -Fortalezas y Debilidades
O - Informe de niveles de eficiencia y
deficiencia por drea o
departamento
O  Planeacion de la consultoria
(Propuesta del programa de
trabajo)

equipo

2. Caso Prdctico

3. Mapas
conceptuales

4. Aprendizaje basado

en problemas

5. . Proyecto

de las etapas del
proceso de la
consultoria

2. Proporcionar la
informacion pertinente.

2. Elaborar proyecto de 3.Bibliografia
diagnéstico empresarial a una
organizacion de acuerdo a las
etapas de la metodologia de la
consultoria administrativa.

3. Dirigir la construccion de
la metodologia de la
consultoria
administrativa aplicada
a una empresa.

Cierre:
3. Reflexion grupal

4. Da seguimiento
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4.4. Técnicas de Diagndstico y Andlisis
(informacidn del problema(s)

4.4.2.1. Instrumentos de medicion o
recopilacion de informacion

4.4.2.2. El cuestionario

4.4.2.3. La entrevista

4.4.2.4. Escalas de actitudes y opiniones
4.4.2.5. Procesamiento de los datos e
interpretacion de la informacion

4.5. Técnicas de andlisis de problemas

4.5.1. Esquematizacion del
problema
4.5.2. Diagrama de Ishikawa /
esqueleto del pescado

4.5.3. Técnica de Paretto 80/20

4.5.4. TKJ-  Planeacion  Participativa
Japonesa

4.6. Propuestas de solucion
(recomendaciones)

4.7. Elaboracion y presentacion del

Informe de consultoria(diagndstico)

»  Final
»  Parcial
»  Oral
»  Escrita

Elementos que conforman el informe de
consultoria

4.9 Implantacion de las mejoras
(supervision y monitoreo)

4.10 Retroalimentacion y evaluacion

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

PRODUCTO DEL BLQQUE, TEMA, UNIDAD O NIVELES DE DOMINIO CRITERIOS DE DESEMPENO
MODULO
.Proyecto de consultoria administrativa Entregado en tiempo y forma.
aplicado en una Empresa abarcando todas las 10 COMPETENTE Inclusion de argumentos anallt.‘/cos y fundamentados.
etapas del proceso Uso correcto del lenguaje escrito.
Calidad en la presentacion del proyecto.

DIRECCION DE DESARROLLO CURRICULAR R-OP-01-06-16 34) 3181800
Matamoros S/N, Zona Centro, Cd. Victoria, Tamaulipas, México C.P. 87000 Version 2 Ext. 1274, 1272, 1273, 1275, 1277



UAT Acsdemics

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Aplicacion correcta del proceso de consultoria administrativa

. Inicio o preparativo

Solicitud del servicio

Carta presentacion del equipo consultor ante la empresa

Carta propuesta

Pre-diagnéstico

Identificacion de dreas problemas o focos rojos en las dreas funcionales de la empresa
Fortalezas y Debilidades

Informe de niveles de eficiencia y deficiencia por drea o departamento
Planeacion de la consultoria (Propuesta del programa de trabajo)
Técnicas de Diagndstico y Andlisis (informacidn del problema(s)

El cuestionario

La entrevista

Procesamiento de los datos, Andlisis e interpretacion de la informacion
Propuestas de solucién (recomendaciones)

Elaboracion y presentacion del Informe de consultoria

Congruencia en la presentacion de la informacion.

Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados

Debe cumplir con el 100 % de los criterios establecidos

Entregado en tiempo y forma.

Inclusion de argumentos analiticos y fundamentados.

Uso correcto del lenguaje escrito.

Calidad en la presentacion del proyecto.

Aplicacion correcta del proceso de consultoria administrativa

. Inicio o preparativo

Solicitud del servicio

Carta presentacion del equipo consultor ante la empresa

Carta propuesta

Pre-diagnéstico

Identificacion de dreas problemas o focos rojos en las dreas funcionales de la empresa
Fortalezas y Debilidades

Informe de niveles de eficiencia y deficiencia por drea o departamento
Planeacion de la consultoria (Propuesta del programa de trabajo)
Técnicas de Diagndstico y Andlisis (informacion del problema(s)

El cuestionario

La entrevista

Procesamiento de los datos, Andlisis e interpretacion de la informacion
Propuestas de solucion (recomendaciones)

Elaboracidn y presentacion del Informe de consultoria

Congruencia en la presentacion de la informacion.

Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados

9 SATISFACTORIO

DIRECCION DE DESARROLLO CURRICULAR R-OP-01-06-16 34) 3181800
Matamoros S/N, Zona Centro, Cd. Victoria, Tamaulipas, México C.P. 87000 Version 2 Ext. 1274, 1272, 1273, 1275, 1277



UAT Acsdemics

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Debe cumplir con el 90 % de los criterios establecidos

Entregado en tiempo y forma.

Inclusion de argumentos analiticos y fundamentados.

Uso correcto del lenguaje escrito.

Calidad en la presentacion del proyecto.

Aplicacion correcta del proceso de la consultoria administrativa

. Inicio o preparativo

Solicitud del servicio

Carta presentacion del equipo consultor ante la empresa

Carta propuesta

Pre-diagndstico

Identificacion de dreas problemas o focos rojos en las dreas funcionales de la empresa
8 SUFICIENTE Fortalezas y Debilidades

Informe de niveles de eficiencia y deficiencia por drea o departamento
Planeacién de la consultoria (Propuesta del programa de trabajo)
Técnicas de Diagndstico y Andlisis (informacion del problema(s)

El cuestionario

La entrevista

Procesamiento de los datos, Andlisis e interpretacion de la informacion
Propuestas de solucion (recomendaciones)

Elaboracion y presentacion del Informe de consultoria

Congruencia en la presentacion de la informacion.

Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados

Debe cumplir con el 80 % de los criterios establecidos

Entregado en tiempo y forma.

Inclusion de argumentos analiticos y fundamentados.

Uso correcto del lenguaje escrito.

Calidad en la presentacion del proyecto.

Aplicacion correcta del proceso de consultoria administrativa

. Inicio o preparativo

Solicitud del servicio

Carta presentacion del equipo consultor ante la empresa

Carta propuesta

Pre-diagnéstico

Identificacion de dreas problemas o focos rojos en las dreas funcionales de la empresa
Fortalezas y Debilidades

Informe de niveles de eficiencia y deficiencia por drea o departamento
Planeacion de la consultoria (Propuesta del programa de trabajo)
Técnicas de Diagndstico y Andlisis (informacion del problema(s)

El cuestionario

7 BASICO
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La entrevista

Procesamiento de los datos, Andlisis e interpretacion de la informacion
Propuestas de solucion (recomendaciones)

Elaboracion y presentacion del Informe de consultoria

Congruencia en la presentacion de la informacion.

Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados

Debe cumplir con el 70 % de los criterios establecidos

Entregado en tiempo y forma.

Inclusion de argumentos analiticos y fundamentados.

Uso correcto del lenguaje escrito.

Calidad en la presentacion del proyecto.

Aplicacion correcta del proceso de consultoria administrativa

. Inicio o preparativo

Solicitud del servicio

Carta presentacion del equipo consultor ante la empresa

Carta propuesta

Pre-diagnéstico

Identificacion de dreas problemas o focos rojos en las dreas funcionales de la empresa
6 ELEMENTAL Fortalezas y Debilidades

Informe de niveles de eficiencia y deficiencia por drea o departamento
Planeacién de la consultoria (Propuesta del programa de trabajo)
Técnicas de Diagndstico y Andlisis (informacidn del problema(s)

El cuestionario

La entrevista

Procesamiento de los datos, Andlisis e interpretacion de la informacion
Propuestas de solucion (recomendaciones)

Elaboracion y presentacion del Informe de consultoria

Congruencia en la presentacion de la informacion.

Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados

Debe cumplir con el 60 % de los criterios establecidos

Entregado en tiempo y forma.
Inclusion de argumentos analiticos y fundamentados.
Uso correcto del lenguaje escrito.
Calidad en la presentacion del proyecto.
AUN NO Aplicacion correcta del proceso de consultoria administrativa
COMPETENTE . Inicio o preparativo
Solicitud del servicio
Carta presentacion del equipo consultor ante la empresa
Carta propuesta
Pre-diagndstico
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El cuestionario
La entrevista

Identificacion de dreas problemas o focos rojos en las dreas funcionales de la empresa
Fortalezas y Debilidades

Informe de niveles de eficiencia y deficiencia por drea o departamento

Planeacion de la consultoria (Propuesta del programa de trabajo)

Técnicas de Diagndstico y Andlisis (informacidn del problema(s)

Procesamiento de los datos, Andlisis e interpretacion de la informacion
Propuestas de solucion (recomendaciones)

Elaboracion y presentacion del Informe de consultoria

Congruencia en la presentacion de la informacion.

Trabaja colaborativamente respetando los roles asignados

Debe cumplir con el 50 % de los criterios establecidos

REFERENCIAS (APA)

Impresa:

Consultoria Administrativa las 8 claves para el éxito del consultor: Munch Lourdes, Paredes Ricardo. Edicion (2015) Trillas

Basica ISBN: 978-607-17-2212-6
Digital:
Impresa:
Complementaria
Digital:

ELABORACION

Nombre del (la) Profesor (a)

DES y/o Academia

Mtro. Humberto Hermosillo Richartt

Facultad de Comercio y Administracién de Tampico/Academia de Administracién

Mtra. Lourdes Leticia Cdrdenas Segovia

Facultad de Comercio y Administracién de Tampico/Academia de Administracion

Fecha de Elaboracién:15/07/2018

ACTUALIZACION

Nombre del (la) Profesor (a)

| DES y/o Academia

DIRECCION DE DESARROLLO CURRICULAR
Matamoros S/N, Zona Centro, Cd. Victoria, Tamaulipas, México C.P. 87000

R-OP-01-06-16 3%) 318 1800
Version 2 Ext. 1274, 1272,1273,1275, 1277




“Secre}ari’ a
Academica

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

| Fecha de Actualizacién:

DIRECCION DE DESARROLLO CURRICULAR R-OP-01-06-16 34) 318 1800
Matamoros S/N, Zona Centro, Cd. Victoria, Tamaulipas, México C.P. 87000 Version 2 Ext. 1274,1272,1273,1275,1277



